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ค�าน�า

ตามท่ีส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข	 ได้ด�าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ	

การบริหารจัดการภาครัฐ	(Public	Sector	Management	Quality	Award	:	PMQA)	โดยได้ก�าหนด

เป็นตัวชี้วัดบังคับมิติภายในการพัฒนาองค์การตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส�านัก/กอง	

ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 ตัวชี้วัดที่	 ๖	 ระดับความส�าเร็จในการออกแบบระบบงานของ

ระดับหน่วยงาน	 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบงานของหน่วยงานจากพันธกิจ	 หน้าที่	

ตามกฎหมาย/ภารกิจหลัก	 รวมถึงกฎหมาย	 ที่หน่วยงานต้องปฏิบัติ	 มาวิเคราะห์จัดท�ากระบวนงาน		

และจดัท�าเป็นคูมื่อของหน่วยงาน		โดยมุง่เน้นการจดัระบบงานการก�าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของ

หน่วยงาน	การออกแบบการท�างานให้สามารถท�างานประสานกัน		สามารถช่วยสนับสนุนการท�างาน

ภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น		

ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข	 จึงได้จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงาน	 :	 บริการสุขภาพ	 โดย

ประกอบด้วย	 กระบวนการย่อย	 จ�านวน	 ๕	 กระบวนการ	 คือ	 ๑) กระบวนการส่งเสริมสุขภาพ		

๒) กระบวนการควบคมุป้องกนัโรค	๓) กระบวนการรักษาพยาบาล	๔) กระบวนการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ	

๕) กระบวนการคุ้มครองผู้บริโภค	 เพื่อสื่อสารสร้างความเข้าใจในการด�าเนินงานกับบุคลากรภายใน

หน่วยงาน	 และบุคลากรด้านสาธารณสุขในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�าไปใช้ในการปฏิบัติงาน	

อย่างมีประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 โดยเร่ิมด�าเนินการเผยแพร่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ในการ	

ปฏิบัติงานตั้งแต่	 ๑	 ตุลาคม	 ๒๕๕๕	 ซึ่งได้ด�าเนินการมา	 ๓	 ปีแล้ว	 	 และในปีงบประมาณ	๒๕๕๙		

ส�านักบริหารการสาธารณสุข	 จึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงกระบวนการท�างานเพ่ือให้กระบวนงาน

ของการท�างานถูกต้องมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบัน	 การจัดท�าคู่มือการปฏิบัติงาน	 :	

บริการสุขภาพ	(ส่งเสริม	ป้องกัน	รักษา	ฟื้นฟูและคุ้มครองผู้บริโภค)	ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี	โดยได้รับ	

การสนับสนุนการด�าเนินการปรับปรุงจากผู้อ�านวยการส�านักบริหารการสาธารณสุข	 และได้รับ	

ความร่วมมอืจากคณะท�างานพฒันากระบวนการสร้างคณุค่าส่วนภมิูภาค	และบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องของ

ส�านักบริหารการสาธารณสุข	ทั้งนี้		จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูง	มา	ณ	โอกาส	นี้

	 	 	 	 	 	 	 	 				๒๐	เมษายน	๒๕๕๙

	 	 	 	 	 	 				งานพัฒนาองค์กร	กลุ่มงานยุทธศาสตร์

	 	 	 	 	 	 	 					ส�านักบริหารการสาธารณสุข
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เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒1

๑. วัตถุประสงค์

๑.๑ เพื่อให้ส่วนราชการมีการจัดคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน	 อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร		

ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนงานต่าง ๆ	 ของหน่วยงาน	

และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ		

เกิดผลงานท่ีได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย	 ได้ผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ	 และบรรลุ	

ข้อก�าหนดที่ส�าคัญของกระบวนงาน

๑.๒ เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท�างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่	

พัฒนาให้การท�างานเป็นมืออาชีพ	 และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร		

รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก	 หรือผู้ใช้บริการ	 ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์	

จากกระบวนงานที่มีอยู่เพื่อขอการรับบริการที่ตรงกับความต้องการ

๑.๓ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานบริการสาธารณสุขของหน่วยงาน	 ในสังกัดส�านักงาน	

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข	 สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บริการสาธารณสุข	 เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ

๒. ขอบเขต

กระบวนการบริการสาธารณสุข	 เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าของส�านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข	 ซึ่งก�าหนดจากประเด็นยุทธศาสตร์	 พันธกิจหน้าท่ีตามกฎหมาย	 ความต้องการของ	

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 กระบวนการบริการสาธารณสุขเป็นกระบวนการปฏิบัติในการ	

ส่งเสริม	 สนับสนุน	 พัฒนาระบบบริการ	 และกฎหมาย	 ด้านสุขภาพ	 ของหน่วยงานในส่วนภูมิภาค	

ประกอบด้วยกระบวนการย่อย	๕	กระบวนการ	ดังนี้

๑.	กระบวนการส่งเสริมสุขภาพ

๒.	กระบวนการควบคุมและป้องกันโรค

๓.	กระบวนการรักษาพยาบาล

๔.	กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพ

๕.	กระบวนการคุ้มครองผู้บริโภค



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒2

๓. ค�าจ�ากัดความ

มาตรฐาน	 คือ	 สิ่งที่ใช้เป็นเกณฑ์ส�าหรับเทียบก�าหนด	 ทั้งในด้านปริมาณ	 และคุณภาพ	

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	๒๕๔๒)

มาตรฐานการปฏิบัติงาน	 (Performance	 Standard)	 เป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใด

ระดับหนึ่ง	ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท�าได้	โดยจะมีกรอบ	

ในการพิจารณาก�าหนดมาตรฐานหลาย ๆ	ด้าน	อาทิ	ด้านปริมาณ	คุณภาพ	ระยะเวลา	ค่าใช้จ่าย	หรือ

พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน

การบรกิารสาธารณสขุ หมายถึง บรกิารด้านการแพทย์และสาธารณสขุซ่ึงให้โดยตรงแก่บคุคล	

เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ	 การป้องกันโรค	 การตรวจวินิจฉัยโรค	 การรักษาพยาบาล	 และการฟื้นฟู

สมรรถภาพที่จ�าเป็นต่อสุขภาพและการด�ารงชีวิต	 ทั้งนี้ให้รวมถึงการบริการการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ

การส่งเสริมสขุภาพ หมายถึง	งานบรกิารของบคุลากรสาธารณสขุ	เพือ่ท�าให้คนมสีขุภาพดี	ได้แก่		

การดูแลอนามัยแม่และเด็ก	การวางแผนครอบครัว	การดูแลหญิงตั้งครรภ์ก่อนคลอด	ระหว่างคลอด	

และหลงัคลอด	การดแูลทารก	และเดก็	การให้วคัซีน	การโภชนาการ	การให้สุขศกึษา	การให้ค�าปรึกษา

แนะน�า	 การอนามัยโรงเรียน	 มุ่งบริการที่บุคคล	 (Individual	 care)	 ถึงครอบครัว	 (Family)	 และ	

ชุมชนด้วย	(Community)

การควบคุมโรค (control) หมายถึง	 การลดอัตราการเกิดและอัตราการตายจากโรคด้วย

มาตรการแทรกแซงต่างๆ	 เพื่อหยุดยั้งอุบัติการณ์ของโรคไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม	 รวมทั้งการ

หยุดยั้งกระบวนการท่ีจะเกิดตามมาจากเกิดโรคการควบคุมโรคนั้นสามารถท�าให้ส�าเร็จได้โดยการให	้

การรักษาโรคนั้นๆ	 ผลที่ตามมาจะเป็นการลดความชุกของโรค	 (disease	 prevalence)	 ในที่สุด		

หากเพิม่มาตรการป้องกนัโรคด้วยจะเป็นการลดทัง้อบุตักิารณ์และความชกุของโรคไปในคราวเดยีวกนั		

ปัจจุบันการควบคุมโรคโดยการป้องกันนับว่ามีความส�าคัญมากขึ้นทุกขณะ	 เพราะสามารถป้องกัน	

ไม่ให้เกิดความเสียหายขึ้น	ก่อนที่จะมีการระบาดของโรค

การป้องกันโรค หมายถึง	 การขจัดหรือยับยั้งพัฒนาการของโรครวมถึงการประเมินและการ

รักษาเฉพาะ	เพื่อขจัดความก้าวหน้าของโรคในทุกระยะ	(Edelman	Mandle.๑๙๙๔:๑๕)
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การรักษาพยาบาล หมายถึง	การรักษาคนที่รู้สึกไม่สบายเพราะความเจ็บไข้	เจ็บป่วย	รวมถึง	

ความบกพร่องหรือผิดปกติทางจิต	ซึ่งจะเป็นผู้ป่วยภายในหรือผู้ป่วยภายนอกก็ได้	

การฟื้นฟูสมรรถภาพ หมายถึง	 การเสริมสร้าง	 ป้องกัน	 และแก้ไขปัญหาความบกพร่องของ

ร่างกายและจิตใจท่ียังไม่มี	 หรือสูญเสียไปให้เกิดมีขึ้น	 ให้สามารถเรียนรู้	 ปฏิบัติงาน	 และด�ารงชีวิต	

ในสังคมได้		

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข หมายถึง	 การคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้เกิดความ

ปลอดภัย	 เป็นธรรมและประหยัดจากการบริโภคสินค้าหรือบริการต่างๆ	 ในด้านสินค้าหรือบริการ

ต่างๆ	ที่อยู่ในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข	อันได้แก่	อาหาร	ยา	เครื่องส�าอาง	วัตถุที่ออกฤทธิ์

ต่อจิตและประสาท	ยาเสพติดให้โทษ	วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน	สารระเหย	เครื่องมือแพทย์	การ

ประกอบโรคศิลปะ	การบริการในสถานพยาบาล	

๔. ความรับผิดชอบ : (ตามกระบวนการย่อย)

๕. ผังขั้นตอนการท�างาน

กระบวนการบริการสาธารณสุข	ประกอบไปด้วยกระบวนการย่อย	๕	กระบวนการ	ดังนี้

๑.	กระบวนการส่งเสริมสุขภาพ

๒.	กระบวนการควบคุมและป้องกันโรค

๓.	กระบวนการรักษาพยาบาล

๔.	กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพ

๕.	กระบวนการคุ้มครองผู้บริโภค





กระบวนการส่งเสริมสุขภาพ
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๓. ค�าจ�ากัดความ

การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง	 งานบริการของบุคลากรสาธารณสุข	 เพื่อท�าให้คนมีสุขภาพดี	

ได้แก่	การดูแลอนามัยแม่และเด็ก	การวางแผนครอบครัว	การดูแลหญิงตั้งครรภ์ก่อนคลอด	ระหว่าง

คลอด	และหลังคลอด	การดูแลทารก	และเด็ก	การให้วัคซีน	การโภชนาการ	การให้สุขศึกษา	การให้

ค�าปรึกษาแนะน�า	การอนามัยโรงเรียน	มุ่งบริการที่บุคคล	(Individual	care)	ถึงครอบครัว	(Family)	

และชุมชนด้วย	(Community)

ภาวะสขุภาพ หมายถึง	การรับรูข้องประชาชนถงึความสมบรูณ์ทัง้ทางร่างกายและจติใจ	สงัคม	

และจิตวิญญาณ	(ปัญหา)	ดังรายละเอียด	๔	มิติ	ของภาวะสุขภาพ	ต่อไปนี้

๑) ภาวะสุขภาพทางกาย	 หมายถึง	 การรับรู้ระดับความแข็งแรงสมบูรณ์ของร่างกาย		

การไม่เจบ็ป่วยด้วยโรคระบบทางเดนิหายใจส่วนบน	โรคจากอบุตัเิหตจุราจร	 โรคจากการประกอบอาชพี	

เป็นต้น

๒) ภาวะสุขภาพทางจิตใจ	 หมายถึง	 การรับรู้ความรู้สึกเป็นสุขหรือเป็นทุกข์ของ

ประชาชน	การไม่มีความเครียด	ความวิตกกังวลในการด�ารงชีวิต	และมีความรู้สึกปลอดภัย

๓) ภาวะสุขภาพทางสังคม	 หมายถึง	 การรับรู้ถึงสัมพันธภาพของคนในครอบครัว		

คนในชุมชน	และการช่วยเหลือกิจกรรมในชุมชน

๔) ภาวะสุขภาพทางจิตวิญญาณ	 (ปัญญา)	หมายถึง	 การรับรู้ถึงการมีคุณค่าในตนเอง

ภาคภูมิใจในบ้านเกิด	และความรักหวงแหนต่อชุมชน

การประเมินภาวะสุขภาพชุมชน	 หมายถึง	 การวินิจฉัยปัญหาด้านสุขภาพของประชาชน	

ในชุมชน	เพื่อจะดูว่าสถานภาพทางสุขอนามัยอยู่ในระดับใด	และมีปัญหาใดบ้างที่ต้องปรับปรุง

พฤติกรรมเสี่ยงของชุมชน	 คือ	 พฤติกรรมใด	 ๆ	 ของคนในชุมชน	 เมื่อปฏิบัติแล้วก่อให้เกิด	

ผลเสียต่อสุขภาพน�าไปสู่โรคภัย	และอันตรายถึงชีวิต

สิ่งที่ประเมิน	ได้แก่			๑.	ข้อมูลลักษณะประชากร

	 	 	 		๒.	อัตราการเกิด/การตาย

	 	 	 		๓.	อัตราการเจ็บป่วย

	 	 	 		๔.	ข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคม

	 	 	 		๕.	สภาพแวดล้อม

	 	 	 		๖.	การด�าเนินชีวิต

	 	 		 		๗.	พฤติกรรมด้านสุขภาพ
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ข้อดีของการประเมินดังกล่าว	คือ	หากเกิดปัญหาสุขภาพขึ้นในชุมชน	ย่อมสามารถหาวิธีการ

ป้องกันและแก้ไขได้อย่างทันท่วงที	 นอกจากน้ียังเป็นการรักษาภาวะสุขภาพของคนในชุมชนให้ดี	

ต่อไปอีกด้วย

การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม หมายถงึ	ประชากรเป้าหมายทีไ่ด้รับการคดักรองตามแบบคัดกรอง

ความเสี่ยงแล้วพบว่า	มีความเสี่ยงได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามความเสี่ยง

สุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Health)

สุขภาพ	 คือ	 ความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย	 จิตใจ	 สังคม	 และจิตวิญญาณที่เชื่อมโยง	

ซึ่งกันและกันอย่างแบ่งแยกไม่ได้	 ซึ่งการขาดสมดุลในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งย่อมส่งผล	

ต่อองค์ประกอบอืน่	ๆ 	เสมอ	การด�ารงภาวะสขุภาพแบบองค์รวมจงึต้องค�านงึถึงการผสมผสานกลยทุธ์	

ที่คงความสมดุลในทุกองค์ประกอบ	 โดยจะครอบคลุมถึงการด�าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมของบุคคล	

เป็นส�าคัญ

สขุภาพ	เป็นสุขภาวะทางร่างกาย	จติใจ	สงัคม	และจติวิญญาณ	ไม่เพียงแต่ปราศจากโรค	

และความพิการเท่านั้น	 สุขภาพมีความเป็นพลวัตรจึงท�าให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล

ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง

สุขภาพองค์รวม	 หมายถึง	 ความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย	 จิตใจ	 สังคม	 และจิตวิญญาณ		

ไม่เพียงแต่ไม่เจ็บไม่ป่วย	 หรือไม่มีโรค	 หากยังครอบคลุมถึงการด�าเนินชีวิตที่ยืนยาวและมีความสุข

ของทุกคนด้วย	

สุขภาพองค์รวม แยกเป็น ๓ มิต	ิได้แก่

๑. ระดับบุคคล	 ซึ่งหมายถึงการท�าให้เกิดความสมดุลภายในตัวคนแต่ละคน	ทั้งด้านร่างกาย

และจิตใจ	 เกิดเป็นเอกภาพที่กลมกลืนระหว่างร่างกาย	 จิตใจ	 และวิญญาณ	 โดยที่หนทางไปสู่	

ความเอกภาพ	 คือ	 การด�าเนินชีวิตท่ีเหมาะสม	 เช่น	 การบริโภคอาหารที่เหมาะสม	 มีพฤติกรรม	

ที่โน้มน�าไปสู่คุณภาพที่ดี	และท�าจิตใจให้ผ่อนคลาย

๒. ระดับครอบครัว	และชุมชน	คนจะมีสุขภาพกายใจดี	ครอบครัวมีส่วนส�าคัญมาก	ครอบครัว

ที่อบอุ่น	 สมาชิกในครอบครัวมีความรักให้กันและกัน	 ดูแลให้ทุกคนมีสุขภาพดีทั้งกายใจมีหน้าที่	

รับผิดชอบ	 และบทบาทแตกต่างกัน	 เมื่อน�ามาประกอบกันก็จะเกิดเอกภาพองค์รวม	 ชุมชนที่มี	

ความเกื้อกูลเอื้ออาทรสุขภาพชีวิตของคนในชุมชนก็ย่อมดีไปด้วย
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๓. ระดบัสงัคมจะรวมถงึสิง่แวดล้อมหรอืธรรมชาตด้ิวย	โดยคนในสงัคมมเีจตจ�านงอย่างเดยีวกัน

จะสร้างสังคมที่ดีงาม	 และหากคนทุกคนตระหนักว่ามนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ	 และเรียนรู	้

ที่จะอยู่กับธรรมชาติ	ก็จะมีความสัมพันธ์ที่กลมกลืนระหว่างคนกับธรรมชาติ

การดูแลสุขภาพองค์รวมจึงเป็นความสมดุลกลมกลืนระหว่างร ่างกาย	 จิตใจ	 สังคม	

และสิ่งแวดล้อม	 เป็นวิถีของการมีสุขภาพที่ดีและงดงาม	 อย่างใดก็ตามในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะ	

สุขภาพองค์รวมในระดับบุคคล	 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นส�าคัญที่จะส่งผลถึงสุขภาพองค์รวมในระดับ	

ครอบครัว	ชุมชน	และสังคม

องค์ประกอบของสุขภาพองค์รวม มี ๔ มิต	ิได้แก่

๑. มิติทางกาย	(Physical	dimension)	เป็นมิติทางร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง	ปราศจากโรค	

หรือความเจ็บป่วย	 มีปัจจัยองค์ประกอบทั้งด้านอาหาร	 สิ่งแวดล้อม	ที่อยู่อาศัย	 ปัจจัยเกื้อหนุนทาง

เศรษฐกิจที่เพียงพอ	และส่งเสริมภาวะสุขภาพ

๒. มิติทางจิตใจ	 (Psychological	 dimension)	 เป็นมิติที่บุคคลมีสภาวะทางจิตใจที่แจ่มใส	

ปลอดโปร่ง	ไม่มีความกังวล	มีความสุข	มีเมตตา	และลดความเห็นแก่ตัว

๓. มิติทางสังคม	 (Social	 dimension)	 เป็นความผาสุกของครอบครัว	 สังคม	 และชุมชน	

โดยชุมชนสามารถให้การดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	 สังคมมีความเป็นอยู่ที่เอื้ออาทร	 เสมอภาค		

มีความยุติธรรม	และมีระบบบริการที่ดีและทั่วถึง

๔. มิติทางจิตวิญญาณ	 (Spiritual	 dimension)	 เป็นความผาสุกที่เกิดจากจิตสัมผัสกับ	

สิง่ทีมี่บคุคลยดึมัน่และเคารพสงูสดุ	ท�าให้เกดิความหวงั	ความเชือ่มัน่ศรทัธา	มกีารปฏบิตัใินสิง่ทีดี่งาม	

ด้วยความเมตตากรุณา	 ไม่เห็นแก่ตัว	 มีความเสียสละ	 และยินดีในการท่ีได้มองเห็นความสุข	 หรือ	

ความส�าเรจ็ของบคุคลอืน่	ทัง้นีส้ขุภาวะทางจติวญิญาณจะเกดิข้ึนเมือ่บคุคลมคีวามหลุดพ้นจากตวัเอง		

(self	 transcending)	 มิติสุขภาพองค์รวมทั้ง	 ๔	 มิติ	 ซ่ึงถือเป็นสุขภาวะจะมีความสัมพันธ์เช่ือมโยง

กัน	 โดยสุขภาวะทางจิตวิญญาณจะเป็นมิติท่ีส�าคัญที่บูรณาการความเป็นองค์รวมของกาย	จิต	 และ

สังคม	 ของบุคคลและชุมชนให้สอดประสานเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 จิตวิญญาณเป็นสิ่งส�าคัญ	

ของสุขภาพที่จะยึดกุมสุขภาวะในมิติอื่น	 ๆ	 ให้ปรับตัวประสานกันอย่างครอบคลุมและครบถ้วน	

ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล	 และชุมชน	 หากขาดสุขภาวะทางจิตวิญญาณ	 มนุษย์จะไม่พบความสุข	

ที่แท้จริง	ขาดความสมบูรณ์ในตนเอง	มีความรู้สึกบกพร่อง	หากมีความพร้อมถึงอันสิ่งมีคุณค่าสูงสุด



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒9

ก็จะมีความสุข	หรือสุขภาวะที่ดีได้	แม้ว่าจะบกพร่องทางกาย	เช่น	มีความพิการ	หรือเป็นโรคเรื้อรัง	

หรือร้ายแรง	(ประเวศ	วะสี,	๒๕๔๓)

การดูแลสุขภาพที่บ้าน (Home Health Care)	 หมายถึง	 การจัดบริการแก่บุคคลและ

ครอบครัวในสถานที่พัก	 หรือที่อยู่อาศัย	 โดยมีวัตถุประสงค์	 คือ	 เพื่อส่งเสริมด�ารงรักษาความสมดุล

ของร่างกาย	 ลดการพึ่งพา	 ลดการเจ็บป่วย	 และช่วยฟื้นฟูสภาพร่างกาย	 ทั้งนี้	 การบริการดังกล่าว	

ต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ	 มีการร่วมมือและจัดการร่วมกันระหว่างทีมสุขภาพ

และครอบครัว	(Smith,	๒๐๐๐	:	๘๔๔)

๔. ความรับผิดชอบ

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ รพ.สต.	ท�าหน้าที่ในลักษณะให้บริการสาธารณสุขผสมผสาน	ทั้งด้าน

การสร้างเสริมสุขภาพ	การควบคุมและป้องกันโรค	 การรักษาพยาบาล	และการฟื้นฟูสภาพ	 รวมทั้ง

การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ

ทั้งในระดับบุคคล	 ครอบครัว	 ชุมชน	 และสังคมในพื้นที่ที่รับผิดชอบ	 โดยมีจุดเน้นที่ส�าคัญ		

๓	ประการ	ดังนี้

๑) ด�าเนินการเชิงรุก	โดยมุ่งเข้าหาประชาชนและชุมชนเพื่อการสร้างสุขภาพเป็นหลัก	รวมทั้ง

มุ่งจัดการกับปัจจัยเสี่ยงที่เป็นต้นเหตุของปัญหาสุขภาพ

๒) บริการตลอด	 ๒๔	 ชั่วโมง	 โดยที่สามารถปรึกษาแพทย์ในโรงพยาบาลพี่เลี้ยง	 หรือส่งต่อ	

ผู้ป่วยได้ตลอดเวลา	ทั้งนี้อาจมีบริการเตียงนอนเพื่อสังเกตอาการโดยไม่รับผู้ป่วยไว้นอนค้างคืน	และ

หากมกีรณฉีกุเฉนิกส็ามารถประสานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในการออกไปรับผูป่้วย	และให้การ

ปฐมพยาบาลก่อนส่งต่อ

๓) มีความเชื่อมโยงและมีส่วนร่วม	 โดยมีความเชื่อมโยงกับบริการสุขภาพในระดับอื่น	 ในการ

ดูแลผู้ป่วยเฉพาะรายอย่างมีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วม
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เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)
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วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒12

๖. รายละเอียดการปฏิบัติงาน

๑. ผูร้บัผดิชอบใน	รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.	เช่น	งานส่งเสริมสุขภาพ	หรืองานบริการสุขภาพ

ชุมชนด�าเนินการส�ารวจประชากรทุกกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่	จากข้อมูลทะเบียนราษฎร์	และจากการ

ออกส�ารวจจริง	เพื่อใช้ในการจัดท�าแผนงบประมาณ

๒. ผูร้บัผดิชอบใน	รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.	เช่น	งานส่งเสริมสุขภาพ	หรืองานบริการสุขภาพ

ชุมชนด�าเนินการจัดท�าทะเบียนแยกตามกลุ่มอายุ	 เช่น	 กลุ่มก่อนวัยเรียน	 กลุ่มวัยเรียน	 กลุ่มวัยรุ่น		

กลุ่มวัยท�างานและกลุ่มผู้สูงอายุ

๓. ผูร้บัผดิชอบใน	รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.	เช่น	งานส่งเสริมสุขภาพ	หรืองานบริการสุขภาพ

ชุมชนด�าเนินการคัดกรอง	และ	หรือประเมินสภาวะสุขภาพเบื้องต้นตามเกณฑ์ในแต่ละกลุ่มอายุ

- จ�าแนกภาวะสุขภาพแบ่งเป็น	๓	กลุ่ม

	 ๑.	กลุ่มปกติ

	 ๒.	กลุ่มเสี่ยง

	 ๓.	กลุ่มป่วย

กลุ่มป่วย 	- ส่งต่อเพื่อการรักษาที่ถูกวิธี

กลุ่มเสี่ยง	- ด�าเนินการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและสภาวะสุขภาพ	 เพ่ือป้องกันการเกิดโรค		

โดยด�าเนินการร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

	 	 - ส�าหรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขึ้นอยู ่กับหลักสูตรที่สถานบริการก�าหนด		

โดยอ้างอิงจากกรมอนามัย	กรมสุขภาพจิต	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	และกรมอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มปกต	ิ - ให้บริการแบบองค์รวม	 ส่งเสริมศักยภาพในการดูแลตนเองในด้านการส่งเสริม	

สุขภาพตามกลุ่มอายุ

	 	 - ส่งเสริมผู้ป่วย	 และญาติให้สามารถดูแลตนเองได้/สนับสนุนให้มีการเข้ากิจกรรม

กลุ่มช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

๔. ผูร้บัผดิชอบใน	รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.	เช่น	งานส่งเสริมสุขภาพ	หรืองานบริการสุขภาพ

ชุมชน	ด�าเนินการให้การดูแลสุขภาพประชาชนที่บ้าน	(Home	Health	Care)	ตามแผนงานที่ก�าหนด
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๗. มาตรฐานคุณภาพงาน   

๘. เอกสารบันทึก

กระบวนการ
มาตรฐาน

การปฏิบัตงิาน
ตัวชี้วัดภายใน

ตัวชี้วัดผลลัพธ์

กระบวนการ

กระบวนการส่งเสริม

สุขภาพ

ให้บริการงานด้านการ

วางแผน	การส่งเสริม

สุขภาพอย่างมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน	ถูกต้อง	

รวดเร็ว	ปลอดภัย	และ

พึงพอใจ

- ร้อยละของกลุ่มเสี่ยง

ซึ่งได้รับการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม

- ร้อยละของกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มปกติที่ได้รับ

บริการแบบองค์รวม

- ร้อยละของกลุม่เป้าหมาย

ที่ได้รับการดูแลสุขภาพ

ที่บ้าน

- ร้อยละของตัวชี้วัด

ในงานส่งเสริมสุขภาพ

ทีด่�าเนินการได้ตามเกณฑ์

ที่ก�าหนดในระดับ	๓

ชื่อเอกสาร ผู้รบัผิดชอบ สถานที่เก็บ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีจัดเก็บ

๙. ระบบการติดตามประเมินผล

ระบบติดตาม

- รายงานผลหลังการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	รายปี

- รายงานผลการด�าเนินงานด้านการดูแลสุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่บ้าน	รายเดือน/รายปี

- รายงานผลการด�าเนินงานของตัวชี้วัดในงานส่งเสริมสุขภาพ	รายเดือน/รายปี

ตัวชี้วัด

- ร้อยละของกลุ่มเสี่ยงซึ่งได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

- ร้อยละของกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มปกติที่ได้รับบริการแบบองค์รวม

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการดูแลสุขภาพที่บ้าน

- ร้อยละของตัวชี้วัดในงานส่งเสริมสุขภาพที่ด�าเนินการได้ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดในระดับ	๓
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เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)

- ร้อยละของกลุ่มเสี่ยงซึ่งได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

- ร้อยละของกลุม่เสีย่งและกลุม่ปกตทิีไ่ด้รับบริการแบบองค์รวม	เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการดูแลสุขภาพที่บ้าน	เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

- ร้อยละของตัวชี้วัดในงานส่งเสริมสุขภาพที่ด�าเนินการได้ตามเกณฑ์ท่ีก�าหนดในระดับ	๓		

เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

หมายเหตุ	 :	 เกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)	 ๕	 ระดับ	 อ้างอิงตามเกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)	 ในแต่ละ

ปีงบประมาณของกรมอนามัย	กระทรวงสาธารณสุข

๑๐. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง

๑๑. ภาคผนวก



กระบวนการควบคุม
และป้องกันโรค
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๓. ค�าจ�ากัดความ

การควบคุมโรค (control)	 หมายถึง	 การลดอัตราการเกิดและอัตราการตายจากโรค	

ด้วยมาตรการแทรกแซงต่าง	 ๆ	 เพื่อหยุดยั้งอุบัติการณ์ของโรคไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม	 รวมทั้ง	

การหยุดยั้งกระบวนการที่จะเกิดตามมาจากการเกิดโรค	 การควบคุมโรคนั้นสามารถท�าให้ส�าเร็จได้

โดยการให้การรักษาโรคนั้น	 ๆ	 ผลที่ตามมาจะเป็นการลดความชุกของโรค	 (disease	prevalence)	

ในที่สุดหากเพิ่มมาตรการป้องกันโรคด้วยจะเป็นการลดทั้งอุบัติการณ์และความชุกของโรคไป	

ในคราวเดียวกัน	 ปัจจุบันการควบคุมโรคโดยการป้องกันนับว่ามีความส�าคัญมากขึ้นทุกขณะ	 เพราะ

สามารถป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายขึ้น	ก่อนที่จะมีการระบาดของโรค

การป้องกันโรค	 หมายถึง	 การขจัดส�าหรับยับยั้งพัฒนาการของโรครวมถึงการประเมิน	

และการรักษาเฉพาะ	เพื่อจัดความก้าวหน้าของโรคในทุกระยะ	(Edelman	Mandle.๑๙๙๔	:	๑๕)		

การป้องกันโรคแบ่งได้เป็น	๓	ระดับ	ดังนี้	

๑. การป้องกนัโรคระดบัแรก (Primary prevention) หมายถงึ	การส่งเสริมสุขภาพโดยทัว่ไป	

รวมถึงการปกป้องและต่อต้านการเกิดเฉพาะโรค	 ได้แก่	 การให้สุขศึกษา	 การรับประทานอาหาร	

เหมาะสมตามวัย	 การพัฒนาบุคลิกภาพ	 การท�างาน	 การพักผ่อน	 และนันทนาการอย่างเหมาะสม		

การได้รับค�าปรึกษากับการแต่งงาน	และเรื่องเพศ	การคัดกรองพันธุกรรม	การตรวจสุขภาพ

๒. การป้องกันโรคระดับที่สอง (Secondary prevention)	หมายถึง	การได้รับการวินิจฉัย

ในระยะแรกของโรคและได้รับการรักษาทันท่วงที	ความรุนแรงของโรคที่เป็นมีระยะเวลาสั้นสามารถ

กลับสู่สภาวะของการมีสุขภาพดีได้อย่างรวดเร็ว

๓. การป้องกันโรคระดับที่สาม (Tertiary prevention) เป็นระดับที่ไม่เพียงแต่หยุด	

การด�าเนินของโรคเท่านั้น	แต่จะต้องป้องกันความเสื่อมสมรรถภาพอย่างสมบูรณ์	จุดประสงค์ก็คือให้

กลับสู่สังคมได้อย่างมีคุณค่า

การเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา (Epidemiology Surveillance) หมายถึง	การติดตามสงัเกต

พินิจพิจารณาลักษณะการเปลี่ยนแปลงของการเกิด	 การกระจายของโรค	 และเหตุการณ์หรือปัญหา

สาธารณสขุ	รวมท้ังปัจจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงนัน้	ๆ 	อย่างต่อเนือ่งด้วยกระบวนการทีเ่ป็นระบบ

และมีขั้นตอน	ประกอบด้วย	การรวบรวม	เรียบเรียง	วิเคราะห์	แปลผล	และกระจายข้อมูลข่าวสาร	

สู่ผู้ใช้ประโยชน์	เพื่อการวางแผนก�าหนดนโยบาย	การปฏิบัติงาน	และการประเมินมาตรการควบคุม

ป้องกันโรคอย่างมีประสิทธิภาพ	
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การสอบสวนทางระบาดวิทยา (Epidemiology Investigation) หมายถึง	การด�าเนินงาน

หรือกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริงเก่ียวกับการเกิดโรคภัยไข้เจ็บ	 และเหตุการณ	์

ผิดปกติท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุข	 ด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูลรายละเอียดในทางระบาดวิทยา		

สิ่งแวดล้อม	 และการชันสูตรทางห้องปฏิบัติการ	 เพื่อให้ได้ความรู ้ท่ีสามารถอธิบายถึงสาเหตุ	

ของการเกิดโรคภัยไข้เจ็บ	 และเหตุการณ์และสถิติที่มีเหตุผลเชื่อถือได้	 พิสูจน์ได้ตามหลักวิชาการ	

ดังกล่าว	ทั้งนี้การระบาดอ้างอิงตามคู่มือรายงานการเฝ้าระวังโรค	(รง.๕๐๖)	ของกรมควบคุมโรค

การระบาด หมายถึง	 การเกิดโรคในชุมชนท่ีมีความถ่ีของการเกิดโรคมากกว่าจ�านวนความถ่ี

ของโรคในช่วงระยะเวลาเดียวกัน	 แต่ในกรณีที่มีโรคติดต่ออันตรายซ่ึงไม่เคยเกิดขึ้นในชุมชนนั้น	

มาก่อน	หรอืเคยเกดิมานานแล้วและกลบัมาเป็นอกี	ถงึแม้มผู้ีป่วยเพียง	๑	ราย	กถ็อืว่าเป็นการระบาด	

เช่น	โรคฝีดาษ	ไข้ทรพิษ	อีโบล่า	ไข้เหลือง	กาฬโรค	และคุดทะราด	ฯลฯ	โดยอ้างอิงตามคู่มือรายงาน

การเฝ้าระวังโรค	(รง.๕๐๖)	ของกรมควบคุมโรค

รังโรค (Reservoir of infection)	 หมายถึง	 คน	 สัตว์	 สิ่งที่ไม่มีชีวิตใด	 ๆ	 ก็ตามที่ยอมให	้

เชื้อโรคอาศัยและแบ่งตัวงอกเพิ่มเติมขึ้น	 และสามารถจะกระจายเชื้อโรคไปสู่บุคคลหรือสัตว์ที่ไม่มี

ความต้านทานโรค

แหล่งโรค (Source of infection)	หมายถงึ	คน	สตัว์	พชื	หรอืสิง่ของต่าง	ๆ	ทีม่เีชือ้โรคอยูแ่ล้ว

สามารถแพร่กระจายไปสู่บุคคลหรือสัตว์ที่ไม่มีความต้านทานโรค	 เช่น	 กรณีของโรคพิษสุนัขบ้านั้น	

น�้าลายเป็น	Source	of	infection	แต่สุนัขเป็น	Reservoir	of	infection

ทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (Surveillance and rapid response team : SRRT)	

คือ	ทีมงานทางสาธารณสุขที่มีภารกิจในการเฝ้าระวังโรคติดต่อที่แพร่ระบาดรวดเร็วรุนแรง	ตรวจจับ	

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข	 (Public	 health	 emergency)	 สอบสวนโรคอย่างมีประสิทธิภาพ	

ทันการณ์	 ควบคุมโรคฉุกเฉิน	 (ขั้นต้น)	 เพื่อหยุดยั้งหรือจ�ากัดการแพร่ระบาดไม่ให้ขยายวง	 และ	

แลกเปลี่ยนข้อมูลเฝ้าระวังโรคตลอดจนร่วมมือกันในการเฝ้าระวังตรวจจับการระบาด
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๔. ความรับผิดชอบ

พยาบาลในการสอบสวนการระบาด มีหน้าที่

๑. ช่วยตรวจสอบการวินิจฉัยโรค	เพื่อยืนยันการระบาด

๒. เตรียมอุปกรณ์	เวชภัณฑ์	ให้พร้อม	ควบคุมการติดเชื้อ	และการแพร่กระจายของเชื้อโรค

๓. ให้การพยาบาลตามแนวการรักษาของแพทย์

๔. ร่วมออกสอบสวนโรค

๕. ให้สุขศึกษาแก่ผู้ป่วยและญาติ

๖. ติดตามผลการรักษา	รวบรวมสถิติการเกิดโรค

๗. เขียนรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา

ทีม SRRT มีหน้าที่

๑. เฝ้าระวังโรคติดต่อที่แพร่ระบาด	รวดเร็ว	รุนแรง

๒. ตรวจจับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข	(Public	health	emergency)

๓. สอบสวนโรคอย่างมีประสิทธิภาพทันการณ์

๔. ควบคุมโรคขั้นต้น	(Containment)	ทันที

๕. แลกเปลี่ยนข้อมูลเฝ้าระวังโรค	และร่วมมือกันเป็นเครือข่าย

ทีม SRRT มีจ�านวนสมาชิกประมาณ ๓ – ๔ คน ประกอบด้วยบุคลากร ๓ ส่วน คือ

- หัวหน้าทีมหรือผู ้บริหารทีม	 เป็นผู ้น�าทีมออกปฏิบัติงานในพื้นที่หรืออ�านวยการให้ทีม	

ออกปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น

- แกนหลักของทีม	(Core	group)	เป็นกลุ่มบุคลากรที่ท�าหน้าที่เฝ้าระวังโรคในยามปกติ	และ

เมื่อมีการระบาดของโรค	จะเป็นแกนหลักในการระดมทีมออกปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันที

- ผู้ร่วมทีม	 เป็นกลุ่มบุคลากรท่ียามปกติมีหน้าที่ภารกิจของตนเอง	 เช่น	 แพทย์,	 พยาบาล,		

เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ,	 นักวิชาการด้านควบคุมโรค	 –	 สุขาภิบาล	 –	 สุขศึกษา	 ฯลฯ	 จะได้รับ	

การติดต่อระดมทีม	เมื่อมีเหตุการณ์สงสัยเกิดขึ้น

การปฏบิตังิานของทมี SRRT	บางครัง้จ�าเป็นต้องร่วมกบัทีมของหน่วยงานอืน่	หรือภาคเอกชน	

สนธกิ�าลงัเป็นทมีขนาดใหญ่	ภายใต้การอ�านวยการของผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ทีแ่ต่งตัง้ขึน้เฉพาะกรณี
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คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒21

๖. รายละเอียดการปฏิบัติงาน

การเฝ้าระวังโรคติดต่อที่ส�าคัญในชุมชนก่อนระบาด

๑. ผูร้บัผดิชอบงานควบคมุป้องกนัโรคของสถานบรกิาร	ด�าเนนิการเฝ้าระวงัโรคตดิต่อทีส่�าคญั

ในชุมชนก่อนระบาด	โดย

- ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคติดต่อที่ส�าคัญในชุมชน

- ประสานงานกับชุมชน/อสม./องค์กรในชุมชน	 เพ่ือให้ความร่วมมือส�ารวจแหล่งแพร่

กระจายเชื้อโรค

๒. ผู้รับผิดชอบงานควบคุมป้องกันโรคของหน่วยงานพิจารณา	จ�าแนก	 แหล่งเพาะพันธุ์และ

แหล่งแพร่กระจายเชื้อโรค	ตามแนวทาง/เกณฑ์การพิจารณาทางระบาดวิทยา

- ในกรณทีีไ่ม่พบแหล่งแพร่กระจายเชือ้โรคเจ้าหน้าท่ีด�าเนนิการให้ความรู้	และเฝ้าระวงั

แหล่งแพร่กระจายเชื้อโรค

- กรณีที่พบแหล่งแพร่กระจายเชื้อโรค	 เจ้าหน้าท่ีด�าเนินการควบคุม	 ก�าจัดแหล่งแพร่

กระจายเชื้อโรคตามเกณฑ์ทางด้านระบาดวิทยา

การเฝ้าระวังโรคติดต่อที่ส�าคัญในชุมชนหลังระบาด

๑. แพทย์วินิจฉัยว่าเป็นโรคติดต่อที่ส�าคัญ

๒. ทีม	SRRT	สอบสวน	และค้นหาแหล่งรังโรค	โดยการประสานกับชุมชน

- ให้ความรู้แก่ผู้ป่วย	และผู้สัมผัสโรคร่วม	บ้าน/ชุมชน

๓. ผู้รับผิดชอบงานควบคุมป้องกันโรคด�าเนินการแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเมื่อพบแหล่ง	

รังโรค	ดังนี้

- ในกรณลีกัษณะการระบาดรนุแรงด�าเนนิการแจ้ง	SRRT	อ�าเภอ/จงัหวดั	เพือ่ด�าเนนิการ	

ควบคุมโรคอย่างเข้มแข็ง

- ในกรณีลักษณะการระบาดไม่รุนแรงด�าเนินการเฝ้าระวังแบบเข้ม	 เป็นเวลา	 ๒	 เท่า	

ของระยะฟักตัวของแต่ละโรค

๔. ผู ้รับผิดชอบงานควบคุมป้องกันโรคด�าเนินการสรุปรายละเอียดผลการสอบสวนโรค	

ให้ครบถ้วน	และบนัทกึรายละเอยีดเหตกุารณ์การระบาดทีเ่กิดขึน้	 รวมทัง้สัมฤทธิผ์ลจากการด�าเนนิงาน

ควบคุมป้องกันโรคที่ได้ด�าเนินการเสนอผู้บริหาร
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คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒22

๗. มาตรฐานคุณภาพงาน   

๘. เอกสารบันทึก

กระบวนการ
มาตรฐาน

การปฏิบัตงิาน
ตัวชี้วัดภายใน

ตัวชี้วัดผลลัพธ์

กระบวนการ

กระบวนการควบคุม

และป้องกันโรค

ให้บริการด้านการควบคุม	

และป้องกันโรค	ทั้งใน

โรงพยาบาลและชุมชน	

แก่เจ้าหน้าที่	และ

ประชาชนอย่างมีคุณภาพ	

ได้มาตรฐานเป็นไปตาม

หลักวิชาการ

- จ�านวนที่พบแหล่ง

เพาะพันธุ์และแหล่ง

แพร่กระจายเชื้อโรค

- ร้อยละของผูป่้วยทีไ่ด้รบั

การสอบสวนโรค

- ร้อยละของผูป่้วยทีไ่ด้รบั

การควบคุมและเฝ้าระวัง

ตามมาตรฐานที่ก�าหนด

-จ�านวนการระบาดซ�้า

ในพื้นที่

-ร้อยละของผู้ป่วยที่ได้รับ

การควบคุมและเฝ้าระวัง

ตามระยะเวลาที่ก�าหนด

ชื่อเอกสาร ผู้รบัผิดชอบ สถานที่เก็บ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีจัดเก็บ

๙. ระบบการติดตามประเมินผล   :  

ระบบติดตาม

- สรุปผลการส�ารวจแหล่งเพาะพันธุ์	และแหล่งแพร่กระจายเชื้อโรค	รายเดือน/รายปี

- สรุปรายงานผลการสอบสวนโรค	รายเดือน/รายปี

- สรุปรายงานผลการระบาดซ�้าในพื้นที่	รายเดือน

- รายงานสรุปสถานการณ์โรค	 รายเดือน	 ของคณะกรรมการควบคุมโรคเข้มแข็งระดับ

อ�าเภออย่างยั่งยืน



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒23

ตัวชี้วัด

- จ�านวนที่พบแหล่งเพาะพันธุ์และแหล่งแพร่กระจายเชื้อโรค

- ร้อยละของผู้ป่วยที่ได้รับการสอบสวนโรคตามมาตรฐานที่ก�าหนด

- จ�านวนการระบาดซ�้าในพื้นที่

- ร้อยละของผู้ป่วยที่ได้รับการควบคุมและเฝ้าระวังตามมาตรฐานที่ก�าหนด

- ร้อยละของการควบคุมและเฝ้าระวังตามระยะเวลาที่ก�าหนด

เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)

- ร้อยละของผู้ป่วยที่ได้รับการสอบสวนโรคตามมาตรฐานที่ก�าหนด	 เกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)		

๕	ระดับ

- ร้อยละของผูป่้วยทีไ่ด้รบัการควบคมุและเฝ้าระวงัตามมาตรฐานทีก่�าหนด	เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	

๕	ระดับ

- ร้อยละของการควบคมุและเฝ้าระวังตามมาตรฐานทีก่�าหนด	เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

หมายเหตุ	 :	 เกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)	 ๕	 ระดับ	 อ้างอิงตามเกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)	 ในแต่ละ

ปีงบประมาณของกรมควบคุมโรค	กระทรวงสาธารณสุข

๑๐. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง

๑๑. ภาคผนวก





กระบวนการรักษาพยาบาล



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข
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๓. ค�าจ�ากัดความ

การรักษาพยาบาล	หมายถึง	การรักษาคนที่รู้สึกไม่สบายเพราะความเจ็บไข้	เจ็บป่วย	รวมถึง

ความบกพร่องหรือผิดปกติทางจิต	ซึ่งจะเป็นผู้ป่วยภายในหรือผู้ป่วยภายนอกได้	

เวชระเบียน (medical record)	 หมายถึง	 เอกสารทางการแพทย์ทุกประเภทที่ใช้บันทึก	

และเก็บรวบรวมเร่ืองราวประวัติของผู้ป่วยทั้งประวัติส่วนตัว	 ประวัติครอบครัว	 ประวัติการแพ้ยา		

เอกสารการยินยอมให้ท�าการรักษาพยาบาล	 ประวัติการเจ็บป่วยในอดีตและปัจจุบัน	 ข้อมูล	

บ่งชี้เฉพาะของบุคคล	 การรักษาพยาบาล	 ค่ารักษาพยาบาล	 ผลจากห้องปฏิบัติการ	 ผลการชันสูตร

บาดแผลหรือพลิกศพ	 ผลการบันทึกค่าท้ังท่ีเป็นตัวเลข	 ตัวอักษร	 รูปภาพหรือเครื่องหมายอื่นใด		

จากอุปกรณ์	 เครื่องมือในสถานบริการสาธารณสุข	 หรือเคร่ืองมือทางการแพทย์ทุกประเภท	 หรือ

เอกสารการบันทึกการกระท�าใด ๆ	 ที่เป็นการสั่งการรักษา	 การปรึกษาเพื่อการรักษาพยาบาล		

การส่งต่อผู้ป่วยไปท�าการรักษาที่อื่น	 การรับผู้ป่วยรักษาต่อการกระท�าตามค�าสั่งของผู้มีอ�านาจ	

ในการรักษาพยาบาลตามท่ีสถานบริการสาธารณสุขก�าหนดไว้	 เอกสารอื่น ๆ	 ที่ใช้ประกอบ	

เพื่อการตัดสินใจทางการแพทย์	 เพื่อการประสานงานในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย	และเอกสารอื่นใด	

ที่ทางองค์การอนามัยโลก	หรือสถานบริการสาธารณสุขก�าหนดไว้ว่าเป็นเอกสารทางเวชระเบียน	

เวชระเบียน หมายถึง	 การรวบรวมข้อเขียนหรือบันทึกที่เกี่ยวกับการเจ็บป่วย	 เป็นข้อมูล	

ทีบ่นัทึกเกีย่วกบัการรกัษาผู้ป่วยท่ีโรงพยาบาล	คลนิกิ	หรอื	รพ.สต.	เวชระเบยีนน้ันเป็นบนัทกึขบวนการ

ทุกอย่างที่จัดกระท�ากับผู้ป่วยซึ่งข้อมูลนั้น	 ๆ	 ควรจะต้องประกอบด้วยประวัติการเจ็บป่วยในอดีต	

รวมทั้งความคิดเห็น	การค้นหาสืบสวนผลทางห้องปฏิบัติการและข้อมูลอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวกับสุขภาพของ

ผู้ป่วย	 เวชระเบียนเป็นเอกสารที่อาจมีหลายขนาดหลายรูปแบบและหลายข้อมูล	 โดยการบันทึก	

ของหลายบคุคลในหลาย ๆ	 วิธกีาร	 แต่ตามรปูลกัษณะทัว่ไปแล้ว	 เวชระเบยีนจะประกอบด้วยจ�านวน

แผ่นกระดาษ	 หรือบัตร	 ซึ่งอาจจะบรรจุอยู่ในแฟ้มหรือซองและยิ่งน�าสมัยมากไปกว่านี้ก็จะบันทึก	

ในคอมพิวเตอร์	หรือบันทึกลงแผ่นกระดาษแล้วถ่ายไว้ในไมโครฟิล์มก็ได้

เวชระเบียน	หมายถึง	การรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสุขภาพของผู้ป่วย	และประวัติสุขภาพ

รวมถึงประวัติการเจ็บป่วยในอดีตและในปัจจุบัน	 และการรักษาซ่ึงจดบันทึกไว้โดยแพทย์ผู้ดูแล		

เวชระเบยีนจะต้องบนัทกึตามเวลาทีศ่กึษาดแูลผูป่้วย	และควรจะต้องมข้ีอมลูทีเ่พยีงทีจ่ะต้องบอกให้ทราบ

ถึงการวิเคราะห์โรค	การดูแลรักษาโรคได้	และต้องเป็นเอกสารที่ถูกต้องครบถ้วน
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การตรวจคัดกรองโรค (screening)	หมายถึง	การตรวจคัดกรองโรค	หรือความพิการต่าง ๆ	

ที่ยังไม่ได้ปรากฏให้เห็น	 โดยการตรวจทางห้องปฏิบัติการหรือการทดสอบอื่น ๆ	 ท�าให้สามารถแยก	

ผูป่้วยหรอืผูท้ีม่สีิง่ผดิปกตใินร่างกายได้	เช่น	การตรวจระดบัน�า้ตาลในเลือดเพือ่คดักรองโรคเบาหวาน		

การตรวจปากมดลูกเพื่อคัดกรองโรคมะเร็ง	 การตรวจคัดกรองโรคอาจท�าในประชากรทั้งหมด		

(mass	 screening)	 เลือกท�าเฉพาะในกลุ่มที่มีอัตราเสี่ยงต่อการเกิดโรคสูง	 (Selective	 screening)		

หรือ	 รวมการทดสอบหลายอันแล้วท�าการตรวจคัดกรองโรคร่วมกัน	 (multiple	 screening)		

การตรวจคดักรองโรคท�าให้ทราบว่ากลุม่ประชากรทีก่�าลงัศกึษาอยูม่โีอกาสเป็นโรคนัน้มากน้อยเพยีงใด

รูปแบบการตรวจคัดกรองโรคแบ่งออกเป็น	๒	รูปแบบ	คือ

๑. การตรวจคัดกรองโรคในประชากรเส่ียง	 (Selective	 screening)	 ท�าการค้นหาโรคใน

ประชากรที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคสูง	(High	risk	population)

- การตรวจคัดกรองโรคอย่างเดียว	 (single	 screening)	 เช่น	 ฉายเอกซเรย์ปอดใน

ประชากรที่สูบบุหรี่	เพื่อค้นหาโรคมะเร็งปอด	เจาะน�้าตาลในเลือดในญาติผู้ป่วยโรคเบาหวาน

- การตรวจคดักรองหลายอย่าง	(multiple	screening)	การตรวจสุขภาพหลังเข้าท�างาน

ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม	การตรวจสุขภาพของมารดาในคลินิกฝากครรภ์

๒. การตรวจคัดกรองโรคในประชากรทั่วไป	 (mass	 screening)	 การค้นหาโรคในประชากร

ทั่วไป	หรือประชากรในชุมชนทั้งหมด	

การวินิจฉัยโรค (diagnosis) เป็นการซักประวัติ	 ตรวจร่างกาย	 การตรวจทางห้องปฏิบัติ

การและการตรวจพิเศษอื่น ๆ	 เพื่อสรุปว่าผู้ป่วยเป็นโรคอะไร	 เมื่อมีการคิดค้นการทดสอบเพื่อการ

วนิิจฉยั	(diagnosis	test)	มาช่วยในการตรวจวนิจิฉัยจะต้องมกีารประเมนิเปรยีบเทยีบกบัการทดสอบ	

มาตรฐาน	 (Reference	 test	 or	 gold	 standard)	 การทดสอบใหม่ที่น�ามาใช้จะต้องมีคุณสมบัต	ิ

บางอย่างที่มีอยู่	เช่น	ก่อให้เกิดอันตรายน้อยกว่า	และเสียเวลาน้อยกว่า	เป็นต้น	ถ้าการทดสอบใหม่

ไม่มีคุณสมบัติใด	ๆ	ที่เหนือกว่าก็ไม่มีความจ�าเป็นต้องน�ามาใช้

การวินิจฉัยโรคร่วม (comorbidity) คือ	 โรคที่ปรากฏร่วมกับโรคที่เป็นการวินิจฉัยหลัก	

(เกิดขึ้นก่อน	 หรือพร้อมกับโรคที่เป็นการวินิจฉัยหลัก)	 และเป็นโรคท่ีมีความรุนแรงมากพอท่ีจะ

ท�าให้ผู้ป่วยมีความเสี่ยงชีวิตสูงข้ึน	 หรือมีการด�าเนินการตรวจ	 วินิจฉัย	 หรือรักษาเพ่ิมข้ึนระหว่าง	

การรักษาตัวในโรงพยาบาลครั้งนี้	และแพทย์สามารถบันทึกการวินิจฉัยโรคร่วมได้มากกว่า	๑	โรค
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ทีมสหวิชาชีพ	 หมายถึง	 กลุ่มบุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือ	 มีความรู้		

มทีกัษะ	 และความสามารถเฉพาะด้านทีแ่ตกต่างกัน	 มาท�างานร่วมกนัเพ่ือมุง่สู่การแก้ไขปัญหาร่วมกนั	

อย่างเป็นระบบ	 และเป็นกระบวนการ	 โดยอยู่บนพ้ืนฐานของเป้าหมาย	 และวัตถุประสงค์เดียวกัน	

ในการปฏิบัติงาน	โดยจะมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างต่อเนื่องในการประเมินสภาพการณ์ของ

ปัญหาและมีความรับผิดชอบร่วมกันตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ

พยาบาลเวชปฏิบัติ NP	 เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ได้พัฒนาตนเองจนมีความรู้ความสามารถ		

มทีกัษะในการตดัสนิใจทางคลนิกิทีซ่บัซ้อน	และมสีมรรถนะในการปฏบิติัทางคลินกิในขอบเขตท่ีกว้าง	

ซึ่งคุณลักษณะของการปฏิบัตินั้น	ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละประเทศไทย	พยาบาลเวชปฏิบัติควรจะมี

การศึกษาในระดับปริญญาโททางการพยาบาล	(ICN,	๒๐๐๕)

๔. ความรับผิดชอบ

แพทย	์มีหน้าที่	ซักถามประวัติ	ตรวจร่างกาย	และส่งตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติม	 เพื่อสั่งการรักษา

หรือให้การรักษาโรค	ส่งเสริมฟื้นฟูสุขภาพให้กับผู้ป่วยร่วมกับบุคลากรด้านสุขภาพอื่น	ๆ

พยาบาล	มหีน้าท่ี	รกัษา	ดแูล	และให้ค�าแนะน�าเกีย่วกบัการพยาบาล	เป็นผูช่้วยแพทย์	โดยการ

สงัเกต	และบนัทกึความเปลีย่นแปลงในคนไข้	รายงานให้แพทย์ทราบถงึอาการของคนไข้ตามลกัษณะ

โรคที่เป็นทั้งร่างกาย	อารมณ์	และจิตใจ	ช่วยฟื้นฟูสุขภาพของคนไข้	ช่วยคนไข้ให้ปรับตัวเข้ากับภาวะ

ขดัข้องใด	ๆ 	ทีอ่าจเกดิ	จากการเจบ็ป่วย	จดัให้คนไข้	มสีิง่แวดล้อมทีถ่กูสขุอนามยั	ป้องกันและควบคุม

การเผยแพร่ของโรคตดิเชือ้	สอนคนไข้	และประชาชนท่ัวไปให้รู้จกัการดแูลและส่งเสรมิสขุภาพวางแผน	

มอบหมาย	สั่งการ	ดูแล	และประเมินผลงานของผู้ช่วยพยาบาล	และผู้ท�าหน้าที่ประสานงาน	ร่วมงาน

กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายการแพทย์	และอนามัยแขนงอื่น	ๆ	ในการบริการคนไข้
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พยาบาลเวชปฏิบัติ NP	มีหน้าที่

๑. บูรณาการความรู้เกี่ยวกับโรค	 การรักษา	 ประสบการณ์และการตอบสนองของบุคคล	

ต่อความเจบ็ป่วยเพือ่ประเมิน	วนิจิฉยั	ให้การบ�าบดั	และประเมนิผลลัพธ์ทางการพยาบาลแบบองค์รวม

๒. จัดการให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง

๓. จัดท�าหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริการ	 โดยบูรณาการ	 การบ�าบัดทางการ

พยาบาล	 และการรักษาของแพทย์	 เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการบริการที่มีคุณภาพและคุ้มค่าใช้จ่าย	

(Best	practice)

๔. เป็นผู้น�า	 เป็นท่ีปรึกษา	 เป็นพี่เลี้ยง	 และผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการ

พยาบาล	ในกลุ่มที่ตนเองเชี่ยวชาญให้ได้คุณภาพ	และคุ้มค่าใช้จ่าย

๕. เป็นผูน้�าในการพฒันานวัตกรรมและระบบการดูแลเพือ่ให้ผูป่้วยได้รับการดแูลอย่างต่อเนือ่ง

ทั้งในสถานพยาบาล	และกับเครือข่ายในระดับปฐมภูมิ
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คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒32

๖. รายละเอียดการปฏิบัติงาน

๑. เจ้าหน้าที่เวชระเบียนท�าบัตร/ลงทะเบียนผู้ที่มารับบริการ

- ผู้ป่วยทั่วไป

- ผู้ป่วยที่รับ	–	ส่งต่อจากสถานบริการ

- ผู้ป่วยที่มาตามนัดของแพทย์และตรวจสอบสิทธิ

๒. ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานผู้ป่วยนอกด�าเนินการคัดกรอง	แยกตามกลุ่มโรค

๓. แพทย์	 และทีมสหวิชาชีพตรวจวินิจฉัยแยกโรคทั่วไปในกรณีท่ีมีการวินิจฉัยเพิ่มเติมแพทย์

สั่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ/ห้องเอกซเรย์/ห้องตรวจเฉพาะทาง	เป็นต้น

๔. แพทย์	และทีมสหวิชาชีพแพทย์พิจารณาลงความเห็น

- ส่งต่อ

- รับยากลับบ้าน

๕. แพทย์สั่งให้รับผู้ป่วยไว้ตรวจรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลตามแผนกต่าง	ๆ 	ตามมาตรฐาน

การให้บริการของแต่ละแผนก

๖. แพทย์พิจารณาผลการรักษาและตัดสินใจ

๖.๑	ส่งต่อ	

- เพื่อการดูแลรักษาในสถานบริการที่ใกล้เคียงกัน	หรือสูงกว่า

- เพื่อการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน

๖.๒	จ�าหน่ายผู้ป่วยโดยแพทย์อนุญาต

- ผู้ป่วยไม่สมัครใจอยู่รักษาต่อ

- ผู้ป่วยเสียชีวิต

๗. พยาบาลออกใบนัดเพื่อการรักษาต่อเนื่อง

- กรณีรับผู้ป่วยจากสถานบริการอื่น	แพทย์เขียนใบส่งกลับยังสถานบริการต้นสังกัดให้

ต้นสังกัดดูแลต่อเนื่อง

- กรณีไม่มีใบนัดเจ้าหน้าที่ให้ค�าแนะน�าผู้ป่วยก่อนกลับบ้าน

- กรณีที่มีการรับใบนัด	เจ้าหน้าที่ออกใบนัดให้ผู้ป่วย

๘. เจ้าหน้าที่การเงินพิจารณาเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิ

๙. เจ้าหน้าท่ี/เภสชักร	จ่ายยา	ให้ค�าแนะน�าผูป่้วย/ญาติเรือ่งการรบัประทานยาตามค�าสัง่แพทย์

๑๐. พยาบาลให้ค�าแนะน�าการปฏิบัติตัวเมื่ออยู่ที่บ้าน



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒33

๗. มาตรฐานคุณภาพงาน   

๘. เอกสารบันทึก

กระบวนการ
มาตรฐาน

การปฏิบัตงิาน
ตัวชี้วัดภายใน

ตัวชี้วัดผลลัพธ์

กระบวนการ

กระบวนการ

รักษาพยาบาล

ผู้รับบริการได้รับบริการ

ที่มีมาตรฐาน	ถูกต้อง	

รวดเร็ว	ปลอดภัย	และ

หายจากโรคที่เป็นอยู่	

หรือมีอาการทุเลาลง

- อัตราการติดเชื้อ

- อัตราการเกิด

โรคแทรกซ้อน

- อัตราการกลับเข้ารับ

การรักษาซ�้า

- ร้อยละความพึงพอใจ

ที่ผ่านเกณฑ์

ชื่อเอกสาร ผู้รบัผิดชอบ สถานที่เก็บ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีจัดเก็บ

๙. ระบบการติดตามประเมินผล   :  

ระบบติดตาม

- สรุปผลการด�าเนินงาน

- สรุปผลการด�าเนนิงานจากโปรแกรมเฝ้าระวงัการติดเชือ้ในโรงพยาบาลศนูย์/โรงพยาบาล

ทั่วไป

- สรุปผลการด�าเนินงานของผู้รับผิดชอบควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลในรอบปี

- สรุปผลการด�าเนินงานของทีมสหวิชาชีพแต่ละสาขาในรอบเดือน

- สรุปผลการด�าเนินงานในรอบปี

- สรุปผลการด�าเนินงาน	ปีละ	๒	ครั้ง



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒34

ตัวชี้วัด

- อัตราการติดเชื้อ

- อัตราการเกิดโรคแทรกซ้อน

- อัตราการกลับเข้ารับการรักษาซ�้า

- ร้อยละความพึงพอใจที่ผ่านเกณฑ์

เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)

- อัตราการติดเชื้อ	เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

- อัตราการเกิดโรคแทรกซ้อน		เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

- อัตราการกลับเข้ารับการรักษาซ�้า	เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

- ร้อยละความพึงพอใจที่ผ่านเกณฑ์	เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

หมายเหตุ	 :	 เกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)	 ๕	 ระดับ	 อ้างอิงตามเกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)	 ในแต่ละ

ปีงบประมาณของกรมควบคุมโรค	กระทรวงสาธารณสุข

๑๐. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง

๑๑. ภาคผนวก



กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพ



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒36

๓. ค�าจ�ากัดความ

การฟื้นฟูสมรรถภาพ	 หมายถึง	 การเสริมสร้าง	 ป้องกัน	 และแก้ไขปัญหาความบกพร่องของ

ร่างกายและจิตใจที่สูญเสียไป	ให้สามารถเรียนรู้	ปฏิบัติงาน	และด�ารงชีวิตในสังคมได้

ทีมงานเวชศาสตร์ฟื้นฟ	ูประกอบด้วยบุคลากร	๙	ประเภท	คือ

๑. แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู

๒. นักกายภาพบ�าบัด

๓. นักกิจกรรมบ�าบัด

๔. นักอรรถบ�าบัด

๕. นักจิตบ�าบัด

๖. นักกายอุปกรณ์

๗. นักสังคมสงเคราะห์

๘. นักอาชีวบ�าบัด	หรือครูฝึกอาชีพ

๙. พยาบาลฟื้นฟู

แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู	 คือ	 แพทย์เฉพาะทางสาขาหนึ่ง	 ที่ได้รับการอบรมมาโดยเฉพาะ		

เพื่อท�าการรักษาและฟื้นฟูทางเวชศาสตร์ฟื้นฟู	 ในภาษาอังกฤษค�าว่าแพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟูใช้ว่า	

Rehabilitation	physician	(แบบ	UK)	หรือ	Rehabilitation	doctor	(แบบ	UK)	หรือ	Physiatrist	

(แบบ	US	อ่านว่า	ฟิส-ซาย-เอ-ตริส)	ก็ได้

นักกายภาพบ�าบัด (Physiotherapist)	 คือ	 บ�าบัดรักษาผู้ป่วยที่เป็นโรคเก่ียวกับกล้ามเนื้อ	

โรคทางกระดูก	โรคทางข้อ	โรคทางระบบประสาท	และความพิการต่าง	ๆ 	ที่เกิดจากโรคหรืออุบัติเหตุ	

ตามค�าสั่งแพทย์ด้วยวิธีกายภาพบ�าบัดเพื่อฟื้นฟูให้กลับสู่สภาพปกติ	 ใช้ความร้อน	 แสง	 เสียง	 ไฟฟ้า	

หลักกลศาสตร์	การคัด	การดึง	การนวด	การบริหารร่างกาย	ตลอดจนการใช้เครื่องมือทางกายภาพ

ชนิดต่าง	ๆ 	เพือ่ฟ้ืนฟ	ูป้องกนั	ปรบัปรงุ	แก้ไขสมรรถภาพของร่างกายทีเ่สือ่มสภาพหรอืพกิารให้กลบัสู่	

สภาพปกติ	 อาจมีความช�านาญในการรักษาแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ	 เช่น	 การรักษาด้วยน�้า		

(วารีบ�าบัด)	 รักษาด้วยเครื่องกล	 ไฟฟ้า	 หรือความร้อน	 ผู้ปฏิบัติงานอาชีพนี้จะต้องมีความรู้	

ความสามารถและมีวุฒิไม่ต�่ากว่าปริญญาตรีทางด้านกายภาพบ�าบัด



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒37

๔. ความรับผิดชอบ

แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู	 มีหน้าท่ีท�าการตรวจประเมิน	 รักษา	 ฟื้นฟูสภาพร่างกาย	 ส่งเสริม	

สุขภาพ	และป้องกันการเป็นซ�้าหรือภาวะแทรกซ้อน	แก่ผู้ป่วยที่มีความพิการ	หรือเสื่อมสมรรถภาพ	

ทางกาย	ด้วยวธิกีารใช้ยา	การท�าหตัถการ	การใช้เครือ่งมอื	การออกก�าลงักายจ�าเพาะ	การให้ค�าแนะน�า

ทางการแพทย์	การใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือหรือทดแทน	หรือวิธีการอื่น	ๆ	ที่เหมาะสม

กลุ่มผู้ป่วยที่มักเข้ารับการรักษากับแพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู	เช่น

๑. ผูป่้วยและผูพ้กิารทางกายและการเคลือ่นไหว	ทัง้ทีเ่ป็นมาแต่ก�าเนดิ	หรอืเป็นในภายหลงั	เช่น	

แขน-ขาขาด	(Limb	amputee),	อัมพาตคร่ึงซกีจากโรคหลอดเลอืดสมอง	(Cerebral	vascular	

disorder),	อัมพาตจากภาวะไขสันหลังได้รับบาดเจ็บ	(Spinal	cord	injury),	ความผิดปกติทางการ

เคลื่อนไหวและพฤติกรรมภายหลังสมองได้รับบาดเจ็บ	(Traumatic	brain	injury),	เด็กสมองพิการ	

(Cerebral	palsy),	เด็กที่ไม่มีแขนขาแต่ก�าเนิด	(Congenital	limb	deficiency),	เด็กพัฒนาการช้า	

เป็นต้น

๒. ผู้ป่วยที่มีอาการเจ็บปวดทั้งชนิดเรื้อรัง	และไม่เรื้อรัง	(Pain	syndrome)

๓. ผู้ป่วยที่มีอาการเกร็งของกล้ามเนื้อ

๔. ผู้ป่วยที่มีโรคหรือความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและข้อต่อ	 รวมถึงผู้ป่วยหลังการผ่าตัด	

ทางออร์โธปิดิกส์	(กระดูกและข้อ)	อีกด้วย

๕. ผู้ป่วยที่ถูกส่งมาตรวจสภาพเส้นประสาท	 ระบบประสาท	 และกล้ามเนื้อ	 ด้วยวิธีการทาง

ไฟฟ้าวินิจฉัย	(ใช้ไฟฟ้ากระตุ้นในการตรวจ)

๖. ผูป่้วยท่ีถูกส่งมาตรวจประเมินการท�างานของระบบควบคมุการถ่ายปัสสาวะส่วนล่าง	(ต้ังแต่

กระเพาะปัสสาวะลงมา)

๗. ผู้ที่ต้องการให้ตรวจประเมิน	 เพื่อออกเอกสารรับรองความพิการ	 ส�าหรับผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวชนิดต่าง	ๆ	

๘. ผู้ป่วยโรคหัวใจ	 (Cardiac	 rehabilitation)	 ประเภทต่าง	 ๆ	 (เช่น	 โรคหัวใจขาดเลือด,		

ลิ้นหัวใจรั่ว	ฯลฯ)	ทั้งก่อนและหลังการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดหรือสวนหัวใจ

๙. ผู้ป่วยโรคทางปอด	(Pulmonary	rehabilitation)	เช่น	โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง	เป็นต้น

๑๐. ผู้ที่บาดเจ็บจากการเล่นกีฬา



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข
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๑๑. นกักีฬาทีบ่าดเจบ็จากการซ้อมหรอืแข่งขนั	หรอืต้องการค�าแนะน�าในการเพิม่สมรรถภาพ

ในการเล่นกีฬา

๑๒. ผู้ป่วยกลุ่มอื่น	ๆ	เช่น	ผู้สูงอายุ	ผู้ป่วยโรคมะเร็ง	หญิงมีครรภ์	ผู้ป่วยที่ถูกไฟไหม้	เป็นต้น

นักกายภาพบ�าบัด	 มีหน้าที่บ�าบัดรักษาผู้อื่นตามค�าสั่งแพทย์โดยการใช้เครื่องมือทางฟิสิกส	์

การบริหารร่างกายเฉพาะท่า	เช่น	การดึง	การนวด	และเทคนิคอื่น	ๆ	ทางกายภาพบ�าบัดผู้ป่วยทาง	

ออร์โธปิดกิส์	คอื	ผูป่้วยทางระบบกล้ามเนือ้	กระดกูและข้อต่อซึง่อาจเกดิจากโรคบางชนดิหรอือบุตัเิหตุ	

มุ่งเน้นให้การช่วยเหลือผู้ป่วยเพื่อส่งเสริมสุขภาพ	 ป้องกันความพิการ	 บ�าบัดรักษาและฟื้นฟูสภาพ	

ให้ผูท้ีม่คีวามเสือ่มสมรรถภาพ	หรอืความพกิารทางด้านร่างกาย	จิตใจ	สังคม	พัฒนาการการรับรู้	และ

ความรู้ความเข้าใจด้วยวิธีการทางกิจกรรมบ�าบัด	 ซึ่งได้แก่	 การใช้กิจกรรมที่ได้วิเคราะห์โดยวิธีการ	

ทางวิทยาศาสตร์	 การใช้เครื่องพยุงส่วนของร่างกาย	 หรืออุปกรณ์ช่วยต่าง	 ๆ	 รวมทั้งการใช้เทคนิค

พิเศษในการบ�าบัดรักษาเฉพาะทาง	 เพื่อมุ ่งเน้นให้ผู ้ป่วยสามารถช่วยเหลือตนเองได้โดยอิสระ		

นักกายภาพบ�าบัดจะรักษาอาการผิดปกติของร่างกาย	 เช่น	 กระดูกหัก	 ข้อเคล็ด	 อัมพาต	 โรคหัวใจ	

หรือโรคประสาทด้วยวิธีกายภาพบ�าบัด	 หรือวิธีอื่น	 ๆ	 ที่มิใช่การรักษาด้วยยาและโดยปกติเป็นการ

ปฏิบัติงานตามค�าส่ังของแพทย์	 ชี้แจงผู้ป่วยให้ออกก�าลังกายเพื่อรักษาโรคกล้ามเนื้อไม่ปกติและ

หย่อนประสิทธิภาพ	 ใช้มือนวดตามร่างกายของผู้ป่วย	 ให้การรักษาด้วยการฉายแสงอาทิตย์เทียม		

แสงอัลตราไวโอเลตหรืออินฟราเรดและมุ่งเน้นช่วยตรวจสอบค้นหาข้อบกพร่องให้ผู้ป่วยสามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้โดยอิสระ	และจะต้องให้การช่วยเหลือด้านพัฒนาการร่างกาย	ด้านจิตเวช	 โดยมี

ขอบเขตความรับผิดชอบ	ดังนี้

๑. ช่วยตรวจสอบค้นหาข้อบกพร่อง	รวมทัง้ให้การบ�าบดัรกัษาในเดก็ทีม่ปัีญหาด้านพฒันาการ

๒. ช่วยกระตุ้น	ฟื้นฟู	ส่งเสริมความสามารถในผู้ที่มีปัญหาด้านการรับรู้	และการเรียนรู้

๓. สอนและฝึกหัดกิจวัตรประจ�าวัน	 เช่น	 การเคลื่อนย้ายตัวสุขอนามัยส่วนบุคคล		

การรับประทานอาหาร	เป็นต้น

๔. ให้การรักษาพิเศษเพื่อเพิ่มพูนความสามารถทางกาย	ได้แก่	เพิ่มก�าลังกล้ามเนื้อ	เพิ่มความ

ทนทาน	ในงานสหสัมพันธ์ในการท�างาน	เป็นต้น

๕. ดดัแปลงอปุกรณ์ช่วย	อปุกรณ์เสรมิและเทยีมให้เหมาะสมกบัสภาพของผู้ป่วย	รวมทัง้ฝึกหดั

การใช้	และการดูแลรักษา



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)
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๖. ดัดแปลงสภาพบ้าน	และขจัดสิ่งกีดขวางทางสถาปัตยกรรม

๗. ให้การรกัษาพเิศษแก่ผูท้ีม่ปัีญหาด้านจิตใจ	สงัคม	อารมณ์	และพฤตกิรรม	เพือ่เป็นเครือ่งมอื	

ช่วยในการวินิจฉัยโรค	ช่วยลดหรือขจัดแรงขับทางอารมณ์	 แก้ไข	 และปรับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม	

รวมทั้งให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับวิธีจัดการกับความเครียดหรือความวิตกกังวล

๘. ประเมินสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ	 การปรับตัวให้เข้ากับสังคม	 ความสนใจงาน	

นิสัยในการท�างาน	รวมทั้งปรับปรุงทักษะและศักยภาพในการประกอบอาชีพ

๙. แนะน�าโครงการการใช้ชีวิต	 การปรับตัวภายหลังการเกษียณให้ผู้สูงอายุและผู้มีปัญหา	

ทางร่างกายหรือพิการ
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คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒42

๖. รายละเอียดการปฏิบัติงาน

๑. เจ้าหน้าที่เวชระเบียนท�าบัตร/ลงทะเบียนผู้ที่มารับบริการจาก

- ผู้ป่วยใหม่

- ผู้ป่วยเก่าที่มีบัตร

- ผู้ป่วยส่งปรึกษาจากแผนกอื่น	หรือเจ้าหน้าที่เวชระเบียนค้นบัตรล่วงหน้าตามนัด

๒. พยาบาล/นักกายภาพบ�าบัด/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในกลุ่มงานกายภาพบ�าบัดด�าเนินการ

คัดกรองผู้ป่วย	เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพ

๓. แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟูด�าเนินการตรวจประเมินสมรรถภาพ

๔. แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู/แพทย์ผู้เกี่ยวข้อง/ทีมเวชศาสตร์ฟื้นฟูด�าเนินการให้โปรแกรมการ

ฟื้นฟูด้านต่าง	ๆ	เช่น

- ด้านกายภาพบ�าบัด

- ด้านกิจกรรมบ�าบัด

- ด้านการสื่อความหมาย

- ด้านพยาบาล

- ด้านจิตวิทยาและสังคม	

- ด้านกายอุปกรณ์	และด้านอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

๕. แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู/แพทย์ผู้เกี่ยวข้องด�าเนินการประเมินผลการฟื้นฟูสมรรถภาพซ�้า		

และพิจารณาว่าผู้ป่วยต้องเข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพเข้ากระบวนการฟื้นฟูท่ีโรงพยาบาล	 หรือ	

ดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้าน

๖. แพทย์ที่รับผิดชอบผู้ป่วยด�าเนินการจ�าหน่ายผู้ป่วยจากโปรแกรมการฟื้นฟูเมื่อผลการฟื้นฟู

ได้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

๗. แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู/แพทย์ผู้เก่ียวข้องด�าเนินการให้ค�าแนะน�า/นัดติดตามผล/ส่งต่อ	

สถานพยาบาลใกล้บ้าน



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒43

๗. มาตรฐานคุณภาพงาน   

๘. เอกสารบันทึก

กระบวนการ
มาตรฐาน

การปฏิบัตงิาน
ตัวชี้วัดภายใน

ตัวชี้วัดผลลัพธ์

กระบวนการ

กระบวนการฟื้นฟู

สมรรถภาพ

ผู้รับบริการได้รับบริการ	

การฟื้นฟูสมรรถภาพ

ได้ครบวงจร	และ

มีมาตรฐาน

จ�านวน	Case	ที่ท�าการ

คัดกรองผิดพลาด

- ร้อยละของผู้เข้ารับ

การฟื้นฟูสมรรถภาพ

ที่บรรลุเป้าหมายตาม

โปรแกรมการฟื้นฟู

- ร้อยละของผู้เข้ารับ

การฟื้นฟูสมรรถภาพ

สามารถกลับไปดูแลต่อ

ที่บ้านได้

ชื่อเอกสาร ผู้รบัผิดชอบ สถานที่เก็บ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีจัดเก็บ

๙. ระบบการติดตามประเมินผล   :  

ระบบติดตาม

- สรุปรายงานความเสี่ยง	รายเดือน/รายปี

- รายงานผลการด�าเนินงาน	รายปี

ตัวชี้วัด

- จ�านวน	Case	ที่ท�าการคัดกรองผิดพลาด

- ร้อยละของผู้เข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพที่บรรลุเป้าหมายตามโปรแกรมการฟื้นฟู

- ร้อยละของผู้เข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพสามารถกลับไปดูแลต่อที่บ้านได้



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒44

เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)

- จ�านวน	Case	ที่ท�าการคัดกรองผิดพลาด	เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

- ร้อยละของผู้เข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพที่บรรลุเป้าหมายตามโปรแกรมการฟื้นฟู	เกณฑ์	

(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

- ร้อยละของผู ้เข้ารับการฟื ้นฟูสมรรถภาพสามารถกลับไปดูแลต่อที่บ้านได้	 เกณฑ์		

(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

หมายเหตุ	 :	 เกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)	 ๕	 ระดับ	 อ้างอิงตามเกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)	 ในแต่ละ

ปีงบประมาณของกรมควบคุมโรค	กระทรวงสาธารณสุข

๑๐. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง

๑๑. ภาคผนวก



กระบวนการคุ้มครองผู้บริโภค



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)
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๓. ค�าจ�ากัดความ

การคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านสาธารณสุข	 หมายถึง	 การคุ ้มครองผู ้บริโภคเพ่ือให้เกิด	

ความปลอดภัย	 และได้รับความเป็นธรรมจากการบริโภคสินค้าหรือบริการต่าง	 ๆ	 ในด้านสินค้าหรือ

บริการต่าง	 ๆ	ที่อยู่ในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข	 อันได้แก่	 อาหาร	 ยา	 เครื่องส�าอาง	 วัตถ	ุ

ที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท	ยาเสพติดให้โทษ	วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน	สารระเหย	เครื่องมือ

แพทย์	การประกอบโรคศิลปะ	การบริการในสถานพยาบาล

ผู้บริโภค	หมายถึง	ผู้ที่กิน	เสพ	จับจ่าย	ใช้สอย	ซึ่งก็คือ	ทุกคน	ไม่ว่าหญิงหรือชาย	เด็กหรือ

ผู้ใหญ่	ทุกอาชีพ	ทุกฐานะ

ผู้ประกอบการ	หมายถึง	ผู้ที่สามารถน�าปัจจัยการผลิตทั้งหลายมาเปลี่ยนแปรผสมผสานผลิต

เป็นสินค้าหรือบริการ	 เพื่อจะน�าไปเสนอขายสร้างรายได้ต่อไป	 เช่น	ผู้ประกอบการผลิตน�าเข้า	 และ

จ�าหน่ายซึ่งทั้ง	๓	ส่วนนี้	เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยาโดยตรง

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ	ตามกฎหมายอาหารและยา	มี	๘	ประเภท

๑. “ยา”	มาตรา	๔	ในพระราชบัญญัติยา	พ.ศ.	๒๕๑๐	แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติยา	

(ฉบับที่	๓)	พ.ศ.	๒๕๒๒	ก�าหนดนิยามค�าว่า	“ยา”	หมายความว่า

(๑) วัตถุที่รับรองไว้ในต�ารายาที่รัฐมนตรีประกาศ

(๒) วตัถทุีมุ่ง่หมายส�าหรบัใช้ในการวนิจิฉัย	บ�าบดั	บรรเทา	รักษา	หรือป้องกนัโรค	หรือ

ความเจ็บป่วยของมนุษย์	หรือสัตว์

(๓) วัตถุที่เป็นเภสัชเคมีภัณฑ์	หรือเภสัชเคมีภัณฑ์กึ่งส�าเร็จรูป	หรือ

(๔) วัตถุท่ีมุ่งหมายส�าหรับให้เกิดผลแก่สุขภาพ	 โครงสร้างหรือการกระท�าหน้าที่ใด	 ๆ	

ของร่างกายมนุษย์	หรือสัตว์	วัตถุตาม	(๑)	(๒)	หรือ	(๔)	ไม่หมายความรวมถึง

(ก) วัตถุที่มุ่งหมายส�าหรับใช้ในการเกษตร	 หรือการอุตสาหกรรมตามที่รัฐมนตรี

ประกาศ

(ข) วัตถุที่มุ่งหมายส�าหรับใช้เป็นอาหารส�าหรับมนุษย์	 เครื่องกีฬา	 เครื่องมือใช	้

ในการส่งเสรมิสขุภาพ	เครือ่งส�าอาง	หรอืเครือ่งมอื	และส่วนประกอบของเครือ่งมอืท่ีใช้ในการประกอบ

โรคศิลปะ	หรือวิชาชีพเวชกรรม

(ค) วัตถุท่ีมุ่งหมายส�าหรับใช้ในห้องวิทยาศาสตร์ส�าหรับการวิจัย	 การวิเคราะห์		

หรือการชันสูตรโรค	ซึ่งมิได้กระท�าโดยตรงต่อร่างกายของมนุษย์
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๒. “อาหาร”	มาตรา	๔	ในพระราชบัญญัติอาหาร	พ.ศ.๒๕๒๒	ก�าหนดนิยามค�าว่า	“อาหาร”	

หมายความว่า	ของกินหรือเครื่องค�้าจุนชีวิต	ได้แก่

(๑) วัตถุทุกชนิดท่ีคนกิน	 ดื่ม	 อม	 หรือน�าเข้าสู่ร่างกายไม่ว่าด้วยวิธีใด	 ๆ	 หรือในรูป

ลักษณะใด	ๆ	แต่ไม่รวมถึงยา	 วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท	หรือยาเสพติดให้โทษตามกฎหมาย

ว่าด้วยการนั้น	แล้วแต่กรณี

(๒) วตัถทุีมุ่ง่หมายส�าหรบัใช้	หรอืใช้เป็นส่วนผสมในการผลติอาหาร	รวมถงึวตัถเุจอืปน

อาหารสี	และเครื่องปรุงแต่งกลิ่นรส

๓. “เครือ่งมอืแพทย์”	มาตรา	๓	ในพระราชบญัญติัเคร่ืองมอืแพทย์	พ.ศ.	๒๕๓๑	ก�าหนดนยิาม

ของค�าว่า	“เครื่องมือแพทย์”	หมายความว่า

(๑) เครื่องใช้	 ผลิตภัณฑ์	 หรือวัตถุส�าหรับใช้ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม		

การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์	การประกอบโรคศิลปะ	หรือการบ�าบัดโรคสัตว์	

ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น	ๆ

(๒) เครื่องใช้	 ผลิตภัณฑ์	 หรือวัตถุส�าหรับใช้ให้เกิดผลแก่สุขภาพ	 โครงสร้าง	 หรือ	

การกระท�าหน้าที่ใด	ๆ	ของร่างกายมนุษย์	หรือสัตว์

(๓) ส่วนประกอบ	ส่วนควบคุมอุปกรณ์	หรือชิ้นส่วนของเครื่องใช้	ผลิตภัณฑ์	หรือวัตถุ

ตาม	(๑)	หรือ	(๒)

(๔) เครื่องใช้	 ผลิตภัณฑ์	 หรือวัตถุอื่นท่ีรัฐมนตรีประกาศก�าหนดในราชกิจจานุเบกษา

ว่าเป็นเครื่องมือแพทย์

๔. “เคร่ืองส�าอาง”	มาตรา	๔	ในพระราชบญัญติัเครือ่งส�าอาง	พ.ศ.	๒๕๓๕	ก�าหนดนยิามค�าว่า		

“เครื่องส�าอาง”	หมายความว่า

(๑) วัตถุที่มุ่งหมายส�าหรับใช้ทา	ถู	นวด	โรย	พ่น	หยอด	ใส่	อบ	หรือกระท�าด้วยวิธีอื่น

ใดต่อส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกายเพื่อความสะอาด	 ความสวยงาม	 หรือส่งเสริมให้เกิดความสวยงาม	

และรวมตลอดทั้งเครื่องประทินผิวต่าง	ๆ	ด้วย	แต่ไม่รวมถึงเครื่องประดับ	และเครื่องแต่งตัว	ซึ่งเป็น

อุปกรณ์ภายนอกร่างกาย

(๒) วัตถุที่มุ่งหมายส�าหรับใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเครื่องส�าอางโดยเฉพาะ	หรือ

(๓) วัตถุอื่นที่ก�าหนดโดยกฎกระทรวงให้เป็นเครื่องส�าอาง
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๕. “วัตถุอันตราย”	 มาตรา	 ๔	 ในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย	 พ.ศ.	 ๒๕๓๕	 ก�าหนดนิยาม	

ค�าว่า	“วัตถุอันตราย”	หมายความว่า	วัตถุดังต่อไปนี้

(๑) วัตถุระเบิดได้

(๒) วัตถุไวไฟ

(๓) วัตถุออกซิไดซ์	และวัตถุเปอร์ออกไซด์

(๔) วัตถุมีพิษ

(๕) วัตถุที่ท�าให้เกิดโรค

(๖) วัตถุกัมมันตรังสี

(๗) วัตถุที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม

(๘) วัตถุกัดกร่อน

(๙) วัตถุที่ก่อให้เกิดการระคายเคือง

(๑๐) วตัถอุย่างอืน่	ไม่ว่าจะเป็นเคมภีณัฑ์หรือสิง่อืน่ใด	ทีอ่าจท�าให้เกิดอนัตรายแก่บคุคล	

สัตว์	พืช	ทรัพย์	และสิ่งแวดล้อม

๖. “วตัถอุอกฤทธิ”์	มาตรา	๔	ในพระราชบญัญติัวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท	พ.ศ.	๒๕๑๘		

ก�าหนดนิยามค�าว่า	 “วัตถุออกฤทธิ์”	 หมายความว่า	 วัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาทที่เป็น	

สิ่งธรรมชาติ	 หรือที่ได้จากสิ่งธรรมชาติ	 หรือวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาทที่เป็นวัตถุสังเคราะห์	

ทั้งนี้	ตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา

๗. “ยาเสพตดิให้โทษ”	นยิามตามมาตรา	๔	แห่งพระราชบญัญติัยาเสพติดให้โทษ	พ.ศ.	๒๕๒๒	

และฉบับแก้ไขค�าว่า	“ยาเสพติดให้โทษ”	หมายความว่า	สารเคมีหรือวัตถุชนิดใด	ๆ 	แล้วท�าให้เกิดผล	

ต่อร่างกายและจิตใจในลักษณะส�าคัญ	เช่น	ต้องเพิ่มขนาดการเสพขึ้นเป็นล�าดับ	มีอาการถอนยาเมื่อ

ขาดยา	 มีความต้องการเสพทั้งร่างกายและจิตใจอย่างรุนแรงตลอดเวลา	 และสุขภาพโดยท่ัวไปจะ	

ทรุดโทรมลง	กับให้รวมตลอดถึงพืช	หรือส่วนของพืชที่เป็น	หรือให้ผลผลิตเป็นยาเสพติดให้โทษ	หรือ	

อาจใช้ผลติเป็นยาเสพตดิให้โทษ	และสารเคมทีีใ่ช้ในการผลิตยาเสพติดให้โทษด้วย	ทัง้นี	้ตามท่ีรฐัมนตรี

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	 แต่ไม่หมายความถึงยาสามัญประจ�าบ้านบางต�ารับ	 ตามกฎหมาย	

ว่าด้วยยาที่มียาเสพติดให้โทษผสมอยู่
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๘. “สารระเหย”	 นิยามตามมาตรา	 ๓	 แห่งพระราชก�าหนดป้องกันการใช้สารระเหย	พ.ศ.	

๒๕๓๓	 ค�าว่า	 “สารระเหย”	 หมายความว่า	 สารเคมีหรือผลิตภัณฑ์ท่ีรัฐมนตรีประกาศว่าเป็น	

สารระเหย	 รวมกฎหมายอาหารและยา.	 กลุ่มนิติการ	 ส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา.		

พิมพ์ครั้งที่	๒	พ.ศ.	๒๕๓๗

การควบคมุก�ากบัผลติภณัฑ์และสถานบริการสขุภาพก่อนออกสูท้่องตลาด (Pre marketing 

 control) คือ	 การควบคุม	 ก�ากับ	 ตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 ผู้ประกอบการ	 ก่อนการอนุญาต	

น�าเข้า	และจ�าหน่าย	ให้ผลิต	และน�าสนิค้าทีม่คีณุภาพ	ผ่านการตรวจสอบควบคมุด้านการผลติ	ควบคมุ

ทีเ่หมาะสม	และแสดงฉลากตามทีก่�าหนด	มาจ�าหน่าย	ซ่ึงปกติด�าเนนิการโดยส�านกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา	โดยความร่วมมือประสานงานกับส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

การควบคมุก�ากบัผลิตภัณฑ์และสถานบรกิารสขุภาพหลงัออกสูท้่องตลาด (Post marketing 

control) ได้แก่	การตรวจสอบ	เกบ็ตวัอย่างผลติภณัฑ์ในตลาด	เพือ่ตรวจสอบคณุภาพมาตรฐาน	และ

การแสดงฉลากของผลติภณัฑ์อาหารและยา	เป็นการประกนัคณุภาพและความปลอดภยัให้แก่ผู้บริโภค

อีกชั้นหนึ่ง	สามารถด�าเนินการ	“แก้ไข”	ได้ทันท่วงที	ในกรณีที่อาจมีผลิตภัณฑ์คุณภาพไม่เหมาะสม	

ไม่ปลอดภยั	อนัอาจเนือ่งมาจากข้อบกพร่องของการผลติ	การเกบ็รกัษา	ฯลฯ	นอกจากนีย้งัเป็นข้อมลู

ป้อนกลบั	(Feed	back)	ท่ีส�าคญัแก่หน่วยงานทีค่วบคมุ	ในการพจิารณาอายกุารเกบ็รกัษา	หรอืวธิกีาร

วางจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์นั้น	ๆ	ในท้องตลาดอีกด้วย

อย.น้อย	 คือ	 การที่เด็กที่อยู่ในวัยเรียนในสถานศึกษาต่าง	 ๆ	 ที่ตระหนักถึงเรื่องการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 และการบริโภคอาหาร	 มารวมกลุ่มกันต้ังเป็นชุมชนอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค

ในโรงเรียน

๔. ความรับผิดชอบ

กระทรวงสาธารณสุขก่อน และหลังผลิตภัณฑ์ออกสู่ท้องตลาด

มีบทบาทหน้าที่	 การพัฒนา	 ตรวจสอบ	 ควบคุม	 ก�ากับ	 โดยพิจารณาตรวจสอบเอกสาร		

สถานที่	 ผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามกฎหมาย	 อนุญาตให้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง	 การออกใบแทน	

ใบอนุญาต	พิจารณาการต่ออายุจัดท�าฐานข้อมูล	รายงานผลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒50

๑. ก่อนผลิตภัณฑ์ออกสู่ท้องตลาด

- ก�าหนดคุณภาพผลิตภัณฑ์

- ก�าหนดเงื่อนไขฉลาก

- ก�าหนดภาชนะบรรจุ

- ก�าหนดเกณฑ์สถานที่ผลิต

- ตรวจสอบสถานที่

- การรับรองผลการวิเคราะห์

ผลติภณัฑ์แต่ละประเภทจะมข้ีอก�าหนดการผลติ	เพือ่จ�าหน่ายไม่เหมอืนกนั	บางประเภท	

เช่น	 เครื่องส�าอางทั่วไป	 ผู้ผลิตเพียงผลิตได้ปลอดภัยต่อผู้บริโภค	 และมีฉลากให้ถูกต้อง	 โดยไม่ต้อง	

ขออนุญาต	แต่บางประเภท	เช่น	ยา	อาหารควบคุมเฉพาะ	จะต้องขออนุญาตก่อน	โดยมีข้อก�าหนด

ในเรื่องคุณสมบัติละเอียดมากขึ้น

๒. หลังผลิตภัณฑ์ออกสู่ท้องตลาด	การตรวจสอบ	เฝ้าระวัง	สถานประกอบการ	และ

ผลิตภัณฑ์	ตรวจสอบด�าเนินการกรณีร้องเรียนด�าเนินการตามกฎหมาย

-	ตรวจสถานที่จ�าหน่าย

-	เก็บตัวอย่างส่งวิเคราะห์คุณภาพ

-	เปรียบเทียบปรับ

-	ยึด	อายัด	ด�าเนินคดี

-	สั่งหยุดการผลิต	จ�าหน่าย

-	ประกาศผลตรวจพิสูจน์

-	เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ได้เหมาะสม

-	ร้องเรียน	พิทักษ์สิทธิ

-	เชิดชูเกียรติผู้ผลิต	จ�าหน่าย	ที่ดี

-	เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ดี

-	องค์กรชุมชนดูแลเฝ้าระวัง

	



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒51

๓. การพัฒนาศักยภาพ	 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ	 –	 ผู้บริโภค	 การสร้าง	 –	

พัฒนาภาคีเครือข่าย	การกระจายอ�านาจ	และการส่งเสริมศักยภาพชุมชน	อย.น้อย

ส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

มบีทบาทหน้าที	่ควบคมุคณุภาพและมาตรฐานการผลติ	การน�าหรอืสัง่เข้ามาในราชอาณาจักร	

การจ�าหน่ายซึ่งอาหาร	ยา	เครื่องส�าอาง	วัตถุอันตราย	วัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท	ยาเสพติด	

ให้โทษ	 เครื่องมือแพทย์และสารระเหย	 การพิจารณาให้ผู้ประกอบการด�าเนินการประกอบธุรกิจ		

ต�ารับผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบของสาระส�าคัญที่ใช้ในการผลิต	โดยเป็นผู้พิจารณาอนุญาต	และควบคุม

เป็นไปตามขบวนการของกฎหมาย

กฎหมายทีเ่กีย่วกับการโฆษณาผลติภณัฑ์และบรกิารสขุภาพ	กฎหมาย	กฎระเบยีบต่าง	ๆ 		

ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแล	การโฆษณาต่าง	ๆ	ที่จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพผู้บริโภค	สรุปดังนี้

๑. พระราชบัญญัติยา	พ.ศ.	๒๕๑๐	และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม

๒. พระราชบัญญัติอาหาร	พ.ศ.	๒๕๒๒

๓. พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์	พ.ศ.	๒๕๕๑

๔. พระราชบัญญัติเครื่องส�าอาง	พ.ศ.	๒๕๓๕

๕. พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย	พ.ศ.	๒๕๓๕

๖. พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ	พ.ศ.	๒๕๒๒	และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม

๗. พระราชบัญญตัวิตัถทุีอ่อกฤทธิต่์อจติและประสาท	พ.ศ.	๒๕๑๘	และฉบบัแก้ไข

เพิ่มเติม

๘. พระราชก�าหนดป้องกันการใช้สารระเหย	 พ.ศ.	 ๒๕๓๓	 (กฎหมายมิได้บัญญัติ	

ไว้ว่าห้ามท�าการโฆษณา	แต่เน่ืองจากเป็นสารต้องห้ามและเป็นอนัตราย	จงึไม่สามารถท�าการโฆษณาได้)

๙. พระราชบัญญัติสถานพยาบาล	พ.ศ.	๒๕๔๑	(ต้องโฆษณาภายในขอบเขตของ

กฎหมาย)

๑๐. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒

๑๑. พระราชบัญญัติวิชาชีพต่าง	ๆ	(มีการก�าหนดไว้ในข้อบังคับสภานั้น	ๆ	ว่าด้วย

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ)



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒52

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด งานคุ้มครองผู้บริโภคมีบทบาทหน้าที่

๑. Pre – Marketing	การพัฒนา	ตรวจสอบ	ควบคุม	ก�ากับ	โดยพิจารณาตรวจสอบ

เอกสาร	สถานท่ี	ผลติภัณฑ์ให้เป็นไปตามกฎหมาย	อนญุาตให้มกีารแก้ไขเปลีย่นแปลง	การออกใบแทน		

ใบอนุญาต	พิจารณาการต่ออายุ	จัดท�าฐานข้อมูล	รายงานผลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

๒. Post – Marketing	การตรวจสอบ	เฝ้าระวัง	สถานประกอบการ	และผลิตภัณฑ์	

ตรวจสอบด�าเนินการกรณีร้องเรียนด�าเนินการตามกฎหมาย

๓. พัฒนาศักยภาพ การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ	–	ผู้บริโภค	การสร้าง	–	พัฒนา

ภาคีเครือข่าย	การกระจายอ�านาจ	และการส่งเสริมศักยภาพชุมชน	อย.น้อย

หมายเหตุ ข้อ ๑	เกี่ยวข้องเฉพาะงานส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพชุมชน

งานควบคมุก�ากบัผลติภัณฑ์และสถานบรกิารสขุภาพก่อนออกสูท้่องตลาด (Pre marketing  

control) มีหน้าที่

๑. พิจารณา	อนุญาตสถานประกอบการ

- อนุญาตให้ผลิต	 น�าเข้า	 จ�าหน่าย	 อนุญาตให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล	 อนุญาต	

ให้ออกใบแทน	ใบอนุญาต	อนุญาตให้ต่ออายุ

๒. พิจารณา	อนุญาตผลิตภัณฑ์

- พิจารณาอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนต�ารับยา	 และออกเลขสารบบอาหาร	 รับแจ้ง	

รายละเอียดเครื่องส�าอาง	และวัตถุอันตราย	ตามมาตรฐานที่ก�าหนด

๓. จัดระบบฐานข้อมูลงาน	คบส.

- จัดท�าระบบฐานข้อมูลสถานประกอบการ	ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์

งานควบคมุก�ากบัผลิตภัณฑ์และสถานบรกิารสขุภาพหลงัออกสูท้่องตลาด (Post marketing  

control) มีหน้าที่

๑. ตรวจสอบ	เฝ้าระวงัสถานประกอบการด้านสขุภาพ	ผลติภณัฑ์สขุภาพ	ตดิตาม	พรบ.

ที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	ตรวจสถานประกอบการด้านอาหาร	ด้านยา	สถานพยาบาล	และอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

๑.๑	ตรวจสอบฉลาก	โฆษณา

๑.๒	สุ่มตรวจตัวอย่างโดยใช้ชุดทดสอบอย่างง่าย

๑.๓	สุ่มเก็บตัวอย่าง	ส่งตรวจวิเคราะห์



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒53

๒. ตรวจสอบ	 ด�าเนินการสถานประกอบการด้านสุขภาพ	 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 กรณี	

ร้องเรียนด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข	(ทางโทรศัพท์,	จดหมายและมาร้องเรียนด้วยตนเอง)

๒.๑ ตรวจสอบฉลาก	โฆษณา

๒.๒ สุ่มตรวจตัวอย่างโดยใช้ชุดทดสอบอย่างง่าย

๒.๓ สุ่มเก็บตัวอย่าง	ส่งตรวจวิเคราะห์

๓. ด�าเนินการตามกฎหมาย	เปรียบเทียบปรับ	ส่งฟ้องร้องศาลด�าเนินคดี

งานพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ และผู้บริโภค

๑. อบรมผู้ประกอบการ	และรณรงค์	เผยแพร่ความรู้แก่ผู้บริโภค

๒. การกระจายอ�านาจสูท้่องถิน่	มอบอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	โดยเน้นที่

การตรวจสอบสถานทีจ่�าหน่ายอาหาร	เครือ่งส�าอาง	และพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการ	และผูบ้รโิภค

๓. พฒันา	–	ส่งเสรมิผลติภณัฑ์สุขภาพชมุชน	ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบัผลิตภณัฑ์

สุขภาพชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชน	

๔. ส่งเสริม	อย.น้อย

๕. สร้าง	–	พัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค
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คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒58

๖. รายละเอียดการปฏิบัติงาน

- งาน Pre marketing : กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค	–	รพช./สสอ./สอ./รพ.สต.

ด�าเนินการ

- ส�ารวจผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 และสถานประกอบการ	 และรับการยื่นขอรับการอนุมัติ/

อนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพสถานประกอบการจากผู้รับบริการ

- งานการอนุญาต (Pre Marketing Control) : กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค

- งานการจัดท�าฐานข้อมูล : สสจ./สสอ./รพช./รพ.สต.

ด�าเนินการ

๑. งานควบคุมก�ากับผลิตภัณฑ์	 และสถานบริการสุขภาพก่อนออกสู่ท้องตลาด	 (Pre	

marketing	control)

๑.๑ พิจารณาอนุญาตสถานประกอบการ

-	อนุญาตให้ผลิต	น�าเข้า	จ�าหน่าย

-	อนุญาตให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล

-	อนุญาตให้ออกใบแทนใบอนุญาต

-	อนุญาตให้ต่ออายุ

๑.๒	พิจารณา	อนุญาตผลิตภัณฑ์

- พิจารณาอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนต�ารับยา	และออกเลขสาระบบอาหาร

- รับแจ้งรายละเอียดเครื่องส�าอางและวัตถุอันตราย	ตามมาตรฐานที่ก�าหนด

	๒.	แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้รับบริการ

- งาน Pre marketing : กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค	-รพช./สสอ./สอ./รพ.สต.

ด�าเนินการ	

-	จัดระบบฐานข้อมูลงาน	คบส.

-	ฐานข้อมูลสถานประกอบการ

-	ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์



คู่มือการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
ส�านักบริหารการสาธารณสุข

เรื่อง : บริการสุขภาพ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูและคุ้มครอง
ผู้บริโภค)

เอกสารเลขที่ : PMQA ๖ - ๑ แก้ไขครั้งที่ : ๑

วันที่บังคับใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ หน้าที่      /๗๒59

- งานการตรวจและการเก็บตัวอย่าง (Post Marketing Control) : สสจ./สสอ./รพช.	หรือ

คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง

- งานการพัฒนาศักยภาพ :	สสจ./สสอ./รพช.

ด�าเนินการ	งานควบคุมก�ากับผลิตภัณฑ์	และสถานบริการสุขภาพหลังออกสู่ท้องตลาด	(Post	

marketing	control)	ดังนี้

๑. ตรวจสอบ	เฝ้าระวงัสถานประกอบการด้านสขุภาพ	ผลติภณัฑ์สขุภาพ	ตดิตาม	พรบ.

ที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	ตรวจสถานประกอบการด้านอาหาร	ด้านยา	สถานพยาบาล	และอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

-	ตรวจสอบฉลาก	โฆษณา

-	สุ่มตรวจตัวอย่างโดยใช้ชุดทดสอบอย่างง่าย

-	สุ่มเก็บตัวอย่าง	ส่งตรวจวิเคราะห์

๒. ตรวจสอบ	 ด�าเนินการสถานประกอบการด้านสุขภาพ	 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 กรณี	

ร้องเรียนด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข	(ทางโทรศัพท์,	จดหมาย	มาร้องเรียนด้วยตนเอง)

-	ตรวจสอบฉลาก	โฆษณา

-	สุ่มตรวจตัวอย่างโดยใช้ชุดทดสอบอย่างง่าย

-	สุ่มเก็บตัวอย่าง	ส่งตรวจวิเคราะห์

๓. ด�าเนินการตามกฎหมาย	เปรียบเทียบปรับ	ส่งฟ้องร้องศาลด�าเนินคดี

- งาน Pre Marketing :	กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค	-	รพช./สสอ.

ด�าเนินการ	 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ	 และผู้บริโภคโดยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์		

การรณรงค์	การประชุม	การอบรม	หรือการจัดท�าสื่อ

๑. อบรมผู้ประกอบการ	และรณรงค์	เผยแพร่ความรู้แก่ผู้บริโภค

๒. การกระจายอ�านาจสู่ท้องถิ่นมอบอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	โดยเน้น	

ที่การตรวจสอบสถานท่ีจ�าหน่ายอาหาร	 เครื่องส�าอาง	 และพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ	 และ	

ผู้บริโภค

๓. พัฒนา	 ส่งเสริมผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชนร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์

สุขภาพชุมชน	เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชน

๔. ส่งเสริม	อย.น้อย

๕. สร้าง		พัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค
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๗. มาตรฐานคุณภาพงาน   

๘. เอกสารบันทึก

กระบวนการ
มาตรฐาน

การปฏิบัตงิาน
ตัวชี้วัดภายใน

ตัวชี้วัดผลลัพธ์

กระบวนการ

กระบวนการคุ้มครอง

ผู้บริโภค

ให้บริการที่ดีมีคุณภาพ	

สะดวก	รวดเร็ว	ผู้รับ

บริการพึงพอใจ	ด้วย

ระบบงานตามมาตรฐาน

ที่กฎหมายก�าหนด

- ร้อยละของผูร้บับรกิารที่

ได้รับบรกิารตามมาตรฐาน

ที่ก�าหนด

- ร้อยละข้อร้องเรียนที่

ได้รับการแก้ไขภายใน

ช่วงเวลาที่ก�าหนด

- ร้อยละของสถาน

ประกอบการและผลิตภัณฑ์

สขุภาพเป็นไปตามมาตรฐาน

ที่ก�าหนด

ชื่อเอกสาร ผู้รบัผิดชอบ สถานที่เก็บ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีจัดเก็บ

๙. ระบบการติดตามประเมินผล   :  

ระบบติดตาม

- เอกสารสรุปจ�านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการภายในระยะเวลาที่ก�าหนด	รายเดือน

- เอกสารสรุปจ�านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขภายในช่วงเวลาที่ก�าหนด	รายเดือน

- รายงานสรุปผลการด�าเนินงานสถานประกอบการ	 และผลิตภัณฑ์สุขภาพเป็นไปตาม

มาตรฐานที่ก�าหนด	รายไตรมาส

ตัวชี้วัด

- ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตรฐานที่ก�าหนด

- ร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขภายในช่วงเวลาที่ก�าหนด

- ร้อยละของสถานประกอบการและผลิตภัณฑ์สุขภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด
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เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)

- ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตรฐานที่ก�าหนด	 	 เกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)		

๕	ระดับ

- ร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขภายในช่วงเวลาท่ีก�าหนด	 	 เกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)		

๕	ระดับ

- ร้อยละของสถานประกอบการและผลิตภัณฑ์สุขภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด		

เกณฑ์	(ค่าเป้าหมาย)	๕	ระดับ

หมายเหตุ	 :	 เกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)	 ๕	 ระดับ	 อ้างอิงตามเกณฑ์	 (ค่าเป้าหมาย)	 ในแต่ละ

ปีงบประมาณของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	(สสจ.)	แต่ละพื้นที่ก�าหนด

๑๐. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง

๑๑. ภาคผนวก
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ภาคผนวก

-	ค�าสั่งส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข	ที่	๘๔๗	/๒๕๕๔	เรื่อง	แต่งตั้งคณะท�างานพัฒนา

กระบวนการสร้างคุณค่าส่วนภูมิภาคของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	 (PMQA)	

ปีงบประมาณ	๒๕๕๔












